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Abreviaturas

AC - Area Classificada

ADRIL- Associacao do Desenvolvimento Rural Integrado do Lima
ADRIMINHO - Associacdo de Desenvolvimento Rural Integrado do Vale do Minho
APC — Area Protegida e/ou Classificada

AP — Area Protegida

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

AM - Alto Minho

CCDR-N — Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte
CETS — Carta Europeia de Turismo Sustentavel

CIM = Comunidade Intermunicipal

CM — Camara Municipal

CM C — Camara Municipal de Caminha

CM M — Camara Municipal de Mongdo

CM PC — Camara Municipal de Paredes de Coura

CM PL — Camara Municipal de Ponte de Lima

CM V — Camara Municipal de Valenga

CM VNC — Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira

CM VC — Camara Municipal de Viana do Castelo

DND - Dado Nao Disponibilizado

DRAP-N — Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte
ETP — Equipa Técnica de Projeto

FPTS — Férum Permanente Turismo Sustentavel

GR — Grande Rota

ICNF — Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas

NA — Nao se aplica

PA — Plano de Agao

PAC — Politica Agricola Comum

PNAI - Parque Natural do Alvao

PNDI — Parque Natural do Douro Internacional

PNPG — Parque Nacional da Peneda do Gerés

PNM - Parque Natural do Montesinho

RN2000 — Rede Natura 2000

SIC — Sitio de Interesse Comunitario

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

TPNP, E.R. — Turismo do Porto e Norte de Portugal, Entidade Regional
ZPE — Zona de Protecao Especial
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Preambulo

Em 2015 o Territério do Alto Minho foi reconhecido pela EUROPARC - Federacdo de Parques Nacionais e
Naturais da Europa com o galarddo Carta Europeia de Turismo Sustentavel. Ao contrdrio da generalidade
dos territérios CETS, o Territério do Alto Minho ndo abrange uma Area Protegida, mas um conjunto de
duas Areas Protegidas de ambito local (Paisagem Protegida do Corno do Bico e Paisagem Protegida Lagoas
de Bertiandos e Sdo Pedro d’Arcos), cinco Sitios de Interesse Comunitario da Rede Natura 2000 (Litoral
Norte, Rio Lima, Rio Minho, Serra de Arga e Corno do Bico) e uma Zona de Protecdo Especial da Rede
Natura 2000 (Estudrios dos Rios Minho e Coura). Assim, o promotor da candidatura ndo foi a
administracdo de uma Area Protegida, mas sim uma associacdo de municipios de fins mdultiplos, a
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho (adiante designada CIM Alto Minho), entidade de direito
publico constituida pelos dez municipios que correspondem a Unidade Territorial Estatistica Minho-Lima
(NUT ll1). Trés dos dez municipios incluidos na area de intervencdo da CIM Alto Minho integram a CETS do
Parque Nacional da Peneda-Gerés, pelo que o Territorio CETS do Alto Minho abrange exclusivamente os
sete municipios restantes.
O trabalho de elaboragcdao da CETS do Alto Minho teve um grande envolvimento institucional. Sete
municipios significam uma realidade social e institucional complexa. Contudo, foi possivel estabelecer
uma estrutura de trabalho assente num(a):

a. Equipa Técnica de Projeto (ETP), em que participam os técnicos das principais entidades do

territério e algumas empresas locais;
b. Férum Permanente Turismo Sustentavel (FPTS), aberto ao publico em geral;
c. Empresa de consultadoria, contratada para realizar toda a assessoria técnica e animagdo do
processo de participacao.

As estruturas de participacdo criadas aquando do processo de candidatura a CETS (ETP e FPTS),
mantiveram-se ativas ao longo do periodo de implementacdo da CETS e da sua reavaliacdo, e foram
trabalhando em maior ou menor medida quer através de reuniGes gerais, quer através de reunides
parcelares (municipais e/ou tematicas), permitindo desta forma uma participacdo ativa dos atores locais.
O presente volume do dossier de candidatura é o Volume Il — Avaliagdo do Plano de Ac¢do 2015-2019
(+2020). Neste documento serd realizada uma analise quantitativa e qualitativa da execucdo global e
especifica de cada uma das acGes que integraram o Plano de A¢do 2015-2019 da CETS do Alto Minho, bem
como de todo o processo de implementacgao, animacgdo, coordenac¢do e monitorizagdo levado a cabo ao
longo dos cinco anos de implementacdo da CETS. A inclusdo do ano adicional de 2020 na avaliacdo do
Plano de A¢do 2015-2019 decorre de um pedido aceite pelo EUROPARC de estender por um ano a vigéncia
da CETS por razdes que se apresentarao adiante.
Para a elaboracao deste documento foram realizadas reunides individuais com os principais promotores
das acBes que integram o Plano de Acdo 2015-2019 e que fazem parte da Equipa Técnica de Projeto. Estas
reunides tiveram como objetivo principal avaliar a execu¢ao das acdes integradas no Plano de A¢do 2015-
2019 (+2020) e identificar o conjunto de a¢des desenvolvidas nos ultimos 5 + 1 anos que, ndo estando
previstas no Plano de Acdo, fazia sentido integra-las nesta avaliacdo, uma vez que os seus objetivos se
enquadram nos principios da CETS.
Importa ainda referir que, ao longo do processo de avaliacdo da execucdo do Plano de Ag¢do 2015-2019
(+2020), foram sendo solicitadas informacGes complementares e dados relativos a execucdo de cada uma
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das acbes previstas e ndo previstas no Plano de Acdo, os quais eram necessarios ao correto
preenchimento das fichas de avaliacdo individual.

Nalguns casos, apesar da informacdo/dados terem sido solicitados mais do que uma vez, os mesmos
acabaram por ndo ser disponibilizados em tempo util, pelo que existem lacunas de informacdo ao longo
da presente analise devidamente assinaladas.

No ambito desta anadlise foi também aplicado um inquérito online a ETP e ao FPTS, com vista a avaliagdo
qualitativa da evolugdo da atividade turistica no Territdrio do Alto Minho no periodo 2015-2019 (+2020).
Assim, este documento tem por base toda a informacdo produzida e disponibilizada pelos promotores
das acBes do Plano de Ag¢do 2015-2019 (+2020) e restantes entidades que constituem a Equipa Técnica
de Projeto, bem como a informacdo recolhida através do inquérito aos elementos que integram a Equipa
Técnica de Projeto e/ou o Férum Permanente Turismo Sustentavel.

O presente documento divide-se em seis capitulos,

e 0 capitulo A identifica os seus objetivos e explica brevemente a metodologia utilizada para a
avaliacao da execucdo do Plano de Acao;

e ocapitulo B estd reservado a analise global da execugdo do Plano de Agdo, quer em termos fisicos,
qguer em termos financeiros, bem como no que respeita ao processo de participagdo continua,
niveis de cooperacdo e comunicacdo, etc., abordando, por ultimo, as recomendacdes do auditor
e a evolugdo do territério do Alto Minho em cada uma dessas areas tematicas;

e 0 capitulo C apresenta a anadlise da execugdo fisica e financeira do Plano de Agdo por Pilar
Estratégico;

e o capitulo D apresenta a analise da execucdo fisica e financeira do Plano de A¢do por parametro;

e o capitulo E apresenta a andlise da execucao fisica e financeira do Plano de A¢do por agdo;

e o capitulo F apresenta as principais conclusdes desta avaliagdo.
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A — Avaliagao do Plano de A¢ao 2015-2019(+2020)

O Plano de Acdo 2015-2019 foi apresentado e validado pelo Forum Permanente de Turismo Sustentavel
na sua 32 reunido, que teve lugar no dia 07 do julho de 2015, contando com a participacdo de beneficiarios
locais (agentes econdmicos ligados ao sector turistico, entidades pubicas e privadas e populacdo local).
O Plano de Ag¢do 2015-2019 da Carta Europeia de Turismo Sustentavel do Alto Minho integrou 71 a¢dGes
organizadas de acordo com os quatro pilares estratégicos definidos na Estratégia e Objetivos e
devidamente enquadradas nos objetivos e principios da CETS. Essas acGes que se previam executar no
periodo de cinco anos de implementacdo da CETS, representavam um investimento estimado na ordem
dos 28 milhdes de euros em prol do desenvolvimento turistico sustentavel do territério.

Tendo-se dado inicio ao processo de reavaliacdo, é necessario realizar uma avaliacdo da execuc¢do do
Plano de Acdo 2015-2019, estando este capitulo centrado na identificacdo dos objetivos desta avaliagcdo
e na explicacdo da metodologia utilizada para a sua realizacdo.

Como referido no titulo deste documento a avaliacdo do Plano de A¢do 2015-2019 foi adicionado o ano
de 2020. O pedido de extensdo do Plano de Ag¢dao por mais um ano solicitado ao EUROPARC e por este
autorizado, deveu-se ao atraso dos trabalhos de renovacao da CETS porque durante 2019 foi desenvolvido
o projeto piloto de implementacdo da metodologia CETS Parte Il no territério CETS do Alto Minho. O facto
de a CETS Il ter sido aplicada pela primeira vez em Portugal e as especificidades da CETS do Alto Minho
obrigaram a um trabalho de adaptacdo/teste da metodologia que culminaram no reconhecimento dos
primeiros 11 parceiros da CETS Parte Il em Portugal no Alto Minho.

Naturalmente que este facto originou um atraso, de um ano, na finalizacao do processo de reavalia¢ao da
CETS Parte I. O presente Plano de Ac¢ao foi, portanto, alargado ao ano de 2020, pelo que algumas ac¢des
foram finalizadas no decorrer deste mesmo ano.

1. Objetivos
Os objetivos gerais do processo de avaliagdo do Plano de Agao 2015-2019 (+2020) sdo:
e Avaliar o grau de execucdo global do Plano de A¢do 2015-2019 (+2020);
e |dentificar as acdes que devem ter uma continuidade no Plano de Acdo 2021-2024 com vista a
promover a implementacéo dos principios da CETS no territorio.

Os objetivos especificos do processo de avaliagdo do Plano de Agdo 2015-2019 (+2020) sdo:

e Avaliar o grau de execucdo de cada uma das acdes previstas em termos quantitativos e
qualitativos, através dos indicadores de seguimento e de resultado definidos;

e Dar a conhecer o investimento financeiro levado a cabo e o grau de participagdo publica
alcancado;

e Avaliar o nivel de execucdo de cada acdo e, nos casos em que a acao ndo tenha sido executada ou
tenha sido executada parcialmente, identificar as respetivas causas;

e |dentificar as acdes que devem ter uma continuidade no Plano de Acdo 2021-2024;

e |dentificar os principais resultados obtidos com a execuc¢do do Plano de Acao;

e |dentificar as principais condicionantes positivas e negativas na execuc¢do do Plano de Acdo;
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e |dentificar o conjunto de a¢bes que foram executadas, ndo estando previstas no Plano de Acao,
mas que se enquadram nos principios da CETS;

e Avaliar, apds a conclusdo dos primeiros cinco anos de CETS, a evolugdo das oportunidades e das
ameacas identificadas no Diagndstico do territdrio aquando da elaboracdo da primeira
candidatura a CETS, identificando os principais resultados alcancados.

2. Metodologia
O Plano de Acdo 2015-2019 previa (na sua ficha 1.18) o acompanhamento e avaliacdo anual da sua
execucdo através de(a):
1. reunides periddicas da Equipa Técnica de Projeto e do Férum Permanente Turismo Sustentavel;
2. elaboracdo e preenchimento de fichas de avaliacdo onde os responsaveis de cada a¢do pudessem
registar a informacdo relativa a execucdo de cada uma (indicadores de seguimento, indicadores
de resultado, cronograma financeiro, etc.);
3. elaboracdo de relatérios anuais de monitorizacdo e avaliacdo do grau de execucdo do Plano de

Acao.

Contudo, a CIM Alto Minho ndo conseguiu realizar junto de cada promotor este acompanhamento de
forma exaustiva, anual e sistematica nos moldes previstos, pelo que em 2018 decidiu fazer uma avaliagdo
intermédia do Plano de Acdo. Essa avaliagdo, numa ldgica de acumulado e ndo de uma avaliagdo anual,
teve por base a avaliacdo e analise dos trés primeiros anos 2015-2017 de implementacdo do Plano de
Acdo. A metodologia de avaliacdo usada assentou nos seguintes passos:
1. Definicdo de uma ficha modelo para a avaliagdo da execugdo de cada uma das acdes do Plano
de Acdo (discutida e validada pela ETP);
2. Preenchimento da ficha de avaliacdo por parte de cada uma das entidades promotoras de
agoes;
3. Revisdo, discussao e validacdo de cada ficha de avaliagdo com o respetivo promotor;
Anadlise e tratamento das fichas de avaliacdo preenchidas por cada um dos promotores.

A referida avalia¢do intermédia do Plano de Ac¢do para os anos 2015-2017 consta do anexo x.

ApOs esta avaliacdo intermédia realizada em 2018, apesar de haver a intencdo de se realizar a avaliagcdo
anual de 2018 e a final de 2019, tal ndo foi possivel decorrente do atraso verificado por causa da
implementacao da metodologia da CETS parte Il. Assim em 2020, e tendo por base o trabalho de avaliacao
intermédia entretanto realizado, a CIM Alto Minho, com o acordo da ETP, decidiu retomar a avalia¢cdo do
Plano A¢do completando os seguintes passos metodolégicos:

1. Foi pedido a cada uma das entidades promotoras de acdes que atualizasse as fichas de avaliacao
do periodo 2015-2017 até 2020 e ainda a recolha e entrega das evidéncias relativas a sua
execucdo (que constam do presente documento: “Volume Il, Anexo | — Fichas de Avaliacdo do
Plano de A¢do 2015-2019 (+2020)";

2. Recolha por parte de cada promotor de noticias, artigos e demais comunicagdes deste tipo
relativamente a execucdo do Plano de Acdo como um todo e de cada uma das a¢des em particular;

3. Identificacdo de outras a¢Ges executadas no periodo 2015-2019 (+2020) que, apesar de ndo
estarem previstas no Plano de Ag¢do, se enquadram/respondem aos principios da CETS e
contribuem para a construcao da imagem do Alto Minho como um destino de turismo de natureza
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sustentavel, e preenchimento da respetiva ficha por parte da entidade promotora (documento
“Volume Il, Anexo Il — Novas A¢des do Plano de Acdo 2015-2019 (+2020)");

4. Revisao, discussado e validacdo de cada ficha de avaliagdao com o respetivo promotor;

5. Andlise e tratamento das fichas de avaliacdo preenchidas por cada um dos promotores.

Assim, para além da avaliagcdo intermédia 2015-2017 e da presente avalia¢do final 2015-2019 (+2020) e
no sentido de complementar a andlise da execuc¢do do Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) da CETS do Alto
Minho e com o objetivo de recolher a maior quantidade possivel de informacdo relativamente ao processo
de implementacdo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel no periodo 2015-2019 (+2020), realizaram-
se ainda as seguintes atividades:

e Aplicacdo de inquérito por questiondrio aos promotores de a¢ées do PA 2015-2019;

e Aplicacdo de inquérito por questionario aos restantes membros da Equipa Técnica de Projeto (que
nao promotores) e aos membros do Férum Permanente Turismo Sustentavel;

e Andlise global e comparativa dos resultados obtidos da aplicacdo dos inquéritos;

e Avaliacdo do grau de implementacdo das recomendacbes efetuadas pelo verificador do
EUROPARC apés a sua visita de auditoria, identificando o conjunto de a¢des levadas a cabo para
cumprir com as observacoes realizadas.

Naturalmente que o ano de 2020 em que se desenvolveu a parte mais relevante deste trabalho de
avaliacdo final coincidiu com o periodo de confinamento decorrente da pandemia da COVID-19, pelo que
todo o trabalho inicialmente pensado com base em reunides presenciais, teve de ser alterado para
reunides virtuais sempre que os técnicos das entidades estavam disponiveis, o que veio a introduzir um
atraso adicional dos trabalhos.

Dos elementos recolhidos junto de cada promotor, Equipa Técnica de Projeto e Férum Permanente
Turismo Sustentavel, relativamente ao Plano de Acdo e ao processo global de implementacdo da CETS, o
presente documento de avaliagdo foi estruturado nos seguintes pontos de analise:

1. Anadlise global da execugdao do PA — onde se realizard uma andlise detalhada com base num
conjunto de indicadores qualitativos e quantitativos, tais como:

a. Andlise do cumprimento do periodo de execugdo e desvio do investimento;

b. Andlise da coordenacdo e cooperacdo no processo de implementacdo (trabalho de
coordenacdo e dinamizagdo das entidades promotoras);

c. Andlise da comunicacdo e difusdo no processo de implementacdo (trabalho de
comunicacdo e divulgacdo do trabalho realizado e dos resultados obtidos);

2. Anadlise da execugdo por pilar estratégico - onde se pretende fazer uma andlise do grau de
resposta do Plano de Acdo aos quatro pilares da estratégia de desenvolvimento turistico
sustentavel;

3. Andlise da execug¢do do PA por parametro - andlise do grau de resposta do Plano de Agdo ao
diagndstico do territério;

4. Andlise da execugdo do PA por agdo - onde se realizard uma avaliacdo detalhada de cada agdo
segundo os campos contidos na ficha de avaliagao.
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B — Andlise global da execu¢ao do Plano de A¢ao 2015-2019 (+2020)

A analise global da execucdo do Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) da CETS do Alto Minho apresenta uma
componente de carater mais quantitativa, através da avaliacdo do grau de execucdo fisica e financeira das
71 acgbes que integram o Plano de Ac¢do, e uma componente de carater mais qualitativa, em que se
pretendem identificar os aspetos que marcaram o desenvolvimento das a¢des, os principais resultados

alcancados e os que ficaram por alcancar.

1. Grau de execucao fisica do Plano de A¢ao
Para avaliar quantitativamente a execucdo fisica do Plano de Acdo, estabeleceram-se quatro graus de

execucao, conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Graus de execucdo fisica das a¢des

EXECT:CRO GRAU DE EXECUGCAO

0% ® Acdo n3o iniciada (ANI)
1% - 50% ®® | Acdoiniciada (Al)

51% - 99% @@ Acdo avancgada (AA)
100% © Acgo finalizada (AF)

O Plano de Agdo 2015-2019 do Alto Minho integra 71 acdes promovidas por diversas entidades publicas
e privadas do territdrio. Finalizado o quinquénio de implementacdo da CETS (+2020), verifica-se que as
acdes que integram o Plano de Acdo possuem diferentes graus de execuc¢do, como consta da Tabela 2.

Tabela 2. Grau de execucdo das a¢cGes que integram o Plano de A¢do 2015-2019 (+2020)

GRAU DE EXECUGCAO N2 DE ACOES %

@ Agdo ndo iniciada (ANI) 25 35
@@ Acdo iniciada (Al) 11 15
@@ Agdo avangada (AA) 12 17
@ Acgdo finalizada (AF) 23 32
TOTAL 71 100

Do total de 71 agdes que integravam o Plano de Agdo, 32% foram executadas na sua totalidade e 17%
encontram-se em estado avangado de execug¢do. Das restantes, 35%, que representam a maioria, ndo

foram iniciadas e 15% foram apenas iniciadas.
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Figura 1. Percentagem de execucdo das a¢Ges que integram o Plano de A¢do 2015-2019 (+2020)

® Acdo ndo iniciada (ANI) Acdo iniciada (Al) ® Acdo avangada (AA) m Acdo finalizada (AF)

Por forma a obter a percentagem de execuc¢do do Plano de A¢do como um todo, atribuiu-se, a cada um
dos graus de execucdo individual das aces, um fator de ponderagdo, mais especificamente:

0- @ Agbes ndo iniciadas - ANI (0%)
0,33 - @@ Agdes iniciadas - Al (menos de 50% de execucdo)
0,66 - @@ Acgbes avangadas - AA (mais de 50% de execug¢do)

1- @ Acdes finalizadas - AF (100% execugdo)

A partir da atribuicdo do fator de ponderacdo a cada uma das quatro categorias, é possivel calcular o grau
de execucdo global do Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) da CETS do Alto Minho, através da aplicacdo da
seguinte formula:

[[(ANI x 0) + (Al x 0,33) + (AA x 0,66) + (AF x 1) / N2 a¢des] x 100]

A aplicacdo da férmula permite-nos concluir que o grau de execucdo global do Plano de A¢do 2015-2019
(+2020) do Alto Minho foi de 49%.

1.1 Grau de execugao fisica do Plano de A¢ao segundo a entidade promotora da acao
Com esta analise pretende-se determinar o grau de execucdo fisica do Plano de Acdo de cada uma das
entidades promotoras, com base na execucdo do conjunto de a¢des pelas quais eram responsaveis.
Chama-se a atencdo para o facto de existirem a¢des que tinham mais do que uma entidade promotora,
pelo que esta analise ndo teve por base o nimero total de agdes do Plano de A¢do (71) mas sim o nimero
total de acGes pelas quais cada promotor era responsavel (98).
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Salientar ainda, que no decorrer da implementacao do presente PA, algumas das acdes acabaram por ser
implementadas por outros promotores diferentes dos inicialmente previstos. As alteracdes verificadas
constam da Tabela 3, com o nimero real de a¢des por promotor. Por outro lado, tal como se referiu,
chama-se a atencdo para que o total de acdes deste quadro (93) é superior ao das 71 a¢Ges reais do Plano.
Tal deve-se ao facto de haver agdes com mais de um promotor implicando a contabilizagdo de um niumero
total de acdes de 93 e ndo as 71 originais.

Existem ainda dois promotores que, entretanto, deixaram de ser copromotoras das suas acdes por razdes
operacionais, pelo que nao foram considerados promotores reais. Assim dos 22 promotores previstos,
apenas foram considerados 20 efetivos. Contudo sempre que o promotor nao transferiu as acdes de que
eraresponsavel e mesmo que as ndo tenha executado foi considerado um promotor para efeitos da tabela
e respetivos calculos.

Tabela 3. Numero total de acGes do PA 2015-2019 (+2020) por promotor previsto e real e %
relativamente ao total

PROMOTOR PREVISTO PROMOTOR REAL
ENTIDADE N2 DE ACOES % N2 DE AGOES %
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho 17 17 18 19

Camara Municipal de Caminha 6 6 7 8
Camara Municipal de Mongdo 4 4 3 3
Camara Municipal de Paredes de Coura 8 8 8 9
9 9 9
4 4 1

Camara Municipal de Ponte de Lima 10

Camara Municipal de Valenga 1
Camara Municipal de Viana do Castelo 12 12 13 14
Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira 9 9 8 9
Consércio MinholN 1 1 0 0
Instituto da Conservagdo da Natureza e das

3 3 3 3
Florestas
Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. 10 10 10 11
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 1 1 1 1
ADERE-Peneda Gerés 1 1 0
ADRIL — Assoc. Desenv. Rural Integrado do
Lima 1 1 1 1

ADRIMINHO — Assoc. Desenv. Rural Integrado

do Vale do Minho 3 3 3 3
Alto Minho TV 1 1 1 1
AncorEventos 1 1 1 1
Associagdo Concelhia das Feiras Novas 1 1 1 1
Associagdo de Turismo de Aldeia 1 1 1 1
Associagdo Parques Com Vida 3 3 2 2
Pastoral do Turismo da Diocese de Braganga 1 1 1 1
Rancho Folclérico da Casa do Povo de Barbeita 1 1 1 1
TOTAL 98 100 93 100

De acordo com os dados da Tabela 3 é possivel destacar os seguintes factos:
a) a CIM Alto Minho, entidade detentora/gestora da CETS do Alto Minho, inicialmente responsavel
pela execugdo de 17% das agGes do Plano de Agdo, passou a ser responsavel por mais 2% (no total
cerca de 19%);
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b) o grupo constituido pelos sete municipios que integram o Territério CETS do Alto Minho foram

responsaveis, no seu conjunto, por cerca de 53% das agdes;

c) o grupo integrado pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., e pelo Instituto da

Conservagao da Natureza e das Florestas, responsaveis, no seu conjunto, pela execugdo de 13%

das agGes passaram a ter a sua responsabilidade cerca de 14% das ac¢des;

d) os restantes 12 promotores, de carater publico e/ou privado, responsaveis por 16% das agdes,

3 i 0 0 0 .
assaram a ser responsaveis por menos 2% (14% das acoes

e) As entidades Consoércio MinhoIN e a ADERE-Peneda Gerés deixaram de ser copromotoras por

razOes operacionais.

Na Tabela 4 apresenta-se o nimero e percentagem de a¢Ges de cada entidade promotora segundo o seu

grau de execugdo, bem como o seu grau de execucao global.

Tabela 4. N2 e % de a¢Oes do PA 2015-2019 (+2020) por promotor segundo o seu grau de execucgao.

A verde escuro assinalam-se os promotores que tiveram um grau de execugdo das agdes de 100%, a verde

claro encontram-se os promotores que tiveram um grau de execugao acima de 50%, e a amarelo os

promotores com grau de execugdo abaixo de 50%. A branco encontram-se os promotores com grau de

execucdo nulo.

ANI Al AA AF GRAU
ENTIDADE ® (D] @) © EXECUGAO
GLOBAL

Ne % Ne % Ne % Ne % %
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho 3 17 5 28 4 22 6 33 57
Camara Municipal de Caminha 2 29 0 - 1 14 4 57 67
Camara Municipal de Mongdo 0 - 0 - 1 33 2 67 89
Camara Municipal de Paredes de Coura 0 - 4 50 3 38 1 13 54
Camara Municipal de Ponte de Lima 1 11 1 11 3 33 4 44 70
Camara Municipal de Valenga 0 - 0 - 1 100 0 - 66
Camara Municipal de Viana do Castelo 2 15 2 15 3 23 6 46 66
Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira 0 - 1 13 4 50 3 38 75
::rlmgtr:s:;da Conservagao da Natureza e das 5 67 0 ) 0 ) 1 33 33
Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. 9 90 0 - 1 10 0 - 7
ggmstadedeTm&o&MonMseAho 1 100 0 i 0 i 0 i 0
GIanIZIL—Assoc. Desenv. Rural Integrado do 0 ) 0 ) 0 ) 1 100 100
ADRIMINHO — Assoc. Desenv. Rural
Integrado do Vale do Minho ! 3 0 i ! 3 ! 3 23
Alto Minho TV 1 100 0 - 0 - 0 - 0
AncorEventos 0 = 0 = 0 = 1 100 100
Associagdo Concelhia das Feiras Novas 0 - 0 - 0 - 1 100 100
Associagdo de Turismo de Aldeia 1 100 0 - 0 - 0 - 0
Associagdo Parques Com Vida 2 100 0 - 0 - 0 - 0
Pastoral do Turismo da Diocese de Braganga 1 100 0 - 0 - 0 - 0
Ranch'o Folclérico da Casa do Povo de 0 ) 0 ) 0 ) 1 100 100
Barbeita

Tendo em consideracao os dados das tabelas, e apenas 20 promotores reais podemos concluir que:
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A CIM Alto Minho, entidade detentora/gestora da CETS do Alto Minho, com 18 a¢Ges sob a sua
responsabilidade (19% das a¢des do Plano de Agdo) finalizou 6 (33%), tem 4 em estado
avancgado de execugdo (22%), 5 apenas iniciadas (28%) e 3 (17%) sem qualquer execugdo. O seu
grau de execugado global é de 57%;

A Camara Municipal de Caminha, responsavel pela execugdo de 7 agdes do Plano de Ag¢do (8%),
conclui a execugdo de 4 agbes (57%), tem 1 acdo em estado avangado (14%), e 2 agGes sem
qualquer execuc¢do (29%). O seu grau de execugdo global é de 67%;

A Camara Municipal de Mongdo, responsavel pela execugdo de 3 a¢des do Plano de Agdo (3%),
conclui a execugdo de duas deles (67%) e tem uma outra em estado avangado de execugao
(33%). O seu grau de execucdo global é de 89%;

A Camara Municipal de Paredes de Coura, responsavel por 8 agées do Plano de Agdo (9%),
conclui a execugdo de uma agdo (13%), tem 3 agdes em estado avancado de execucgdo (38%) e 4
acOes foram iniciadas (50%). O seu grau de execucdo é de 54%;

A Camara Municipal de Ponte de Lima, responsavel por 9 a¢6es do Plano de Agdo (10%),
finalizou 4 ag¢des (44%), tem 3 a¢des em estado avangado (33%), uma foi iniciada (11%) e uma
outra ndo iniciada (11%). O seu grau de execucdo é de 70%;

A Camara Municipal de Valenga, passou a ser responsavel apenas por uma das 4 a¢Ges de que
inicialmente era promotor, sendo que esta se encontra em estado avangado (100%). O seu grau
de execugdo é de 66%;

A Camara Municipal de Viana do Castelo, responsavel por 13 ages do Plano de Agdo (14%),
conclui a execugdo de 6 agGes (46%), tem 3 agbes em estado avancado de execugdo (23%), duas
foram apenas iniciadas (15%) e outras duas ndo foram executadas (15%). O seu grau de
execucgdo é de 66%;

A Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira, responsavel por 8 a¢des (9%), conclui a execugdo
de 3 agbes (38%), tem 4 agBes em estado avancado de execugdo (50%) e uma agao foi apenas
iniciada (13%). O seu grau de execugdo é de 75%;

O Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, responsavel por 3 a¢Ges (3%), conclui
uma agao (33%) e tem duas outras sem qualquer tipo de execugdo (67%). O seu grau de
execucgdo é de 33%;

O Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., responsavel por 10 a¢des do Plano de agdo
(11%), tem apenas uma agdo em estado avangado de execuc¢do (10%) e as restantes 9 sem
qualquer tipo de execugdo (90%). O seu grau de execugdo é de 7%;

A ADRIMINHO, responsavel por 3 agdes do Plano de agdo (3%), executou uma das agdes (33%),
tem uma outra agdo em estado avangado (33%) e uma outra que ndo foi iniciada (33%). O Seu
grau de execugdo é de 55%;

4 entidades com um total de 4 agles previstas tiveram um grau de execugao das a¢des de 100%
(assinaladas a verde escuro na tabela);

5 entidades com um total de 5 a¢des previstas tiveram um grau de execucdo nulo (assinaladas a
branco na tabela);

O grau de execugdo global médio por entidade promotora foi de 52%.

eurorARc ALTN
* wamesserac IV INJ Q)

CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

20



Avaliacdo do
Plano de Acao 2015-2019 (+2020)

1.2 Grau de execucao fisica do Plano de A¢ao segundo o prazo de execuc¢ao da agao
Neste caso pretende-se avaliar se as acGes previstas no Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) do Alto Minho
foram executadas dentro dos prazos estabelecidos inicialmente, ou se se verificaram alteracdes de
destaque, quer em temos do momento em que foi iniciada a execucdo, quer em termos do prazo total de
execugao.

Tabela 5. Grau de execugao fisica do Plano de Agdo segundo o prazo de execug¢do da agdo

GRAU DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE EXECUCAO Ne DE AGOES %
Acdo iniciada antes do previsto e nao finalizada 1 1
Acdo iniciada e finalizada no prazo previsto 8 11
Acdo iniciada no prazo previsto e finalizada apés o prazo previsto 9 13
Acdo iniciada no prazo previsto e ndo finalizada 15 21

Acdo iniciada no prazo previsto e finalizada antes do previsto

Acdo iniciada apds o prazo previsto e finalizada no prazo

Acdo iniciada e finalizada apds o prazo previsto 4 6
Acdo iniciada apds o prazo previsto e ndo finalizada 7 10
Agdo ndo iniciada 25 35

Com base nos dados da Tabela 5 podemos referir que:
e Apenas 11% das agdes cumpriram os prazos de execucao estabelecidos de inicio e fim;
e  46% das ag¢des tiveram inicio no prazo previsto;
e 32% das agdes foram iniciadas, mas ainda ndo concluiram a sua execugdo.
e 32% das agOes foram finalizadas;

e 35% das agdes ndo tiveram qualquer tipo de execugao.

Assim, podemos concluir que, das 71 ac¢des, apenas 8 a¢des foram executadas de acordo com o periodo
de planificacdo previsto, sendo que 15 a¢des foram executadas em prazos diferentes dos estabelecidos,
23 acdes ainda nao foram finalizadas e 25 nao foram tao pouco iniciadas.

1.3 Grau de execucao fisica do Plano de Ac¢ao segundo o nivel de prioridade da agao
Neste caso pretende-se avaliar se o nivel de prioridade definido em cada uma das acGes previstas no Plano
de Ag¢do 2015-2019 (+2020) do Alto Minho teve alguma relagdo com o seu grau de execucao.
Das 71 acGes que integram o Plano de Acdo, 19 foram classificadas como altamente prioritarias, 46
medianamente prioritarias e as 6 restantes como pouco prioritarias.

Tabela 6. Grau de execugao fisica do Plano de Ag¢do segundo o seu nivel de prioridade

) ANI Al AA AF GRAU EXECUGCAO
NiVEL DE
PRIORIDADE ® ®O ©O © GLOBAL
Ne % Ne % Ne % Ne % %
Alto 6 32 4 21 3 16 6 32 49
Médio 15 33 6 13 9 20 16 35 52
Baixo 4 67 1 17 0 0 1 17 22
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Como se pode verificar na Tabela 6, as a¢des classificadas como altamente prioritarias tiveram uma
execuc¢do global na ordem dos 49%, sendo que 32% foram completamente executadas, 16% estdao em
estado avangado de execugdo, 21% foram iniciadas e outras 32% ainda ndo tiveram qualquer execugao.
As acOes classificadas como medianamente prioritarias tiveram uma execucdo global superior as
altamente prioritarias, com uma execugao global na ordem dos 52%, sendo que 35% foram finalizadas,
20% estdo em estado avangado de execugdo, 13% foram apenas iniciadas e 33% nem sequer se iniciaram.

2. Grau de execugao financeira do Plano de A¢ao

A execucdo do Plano de Acdo pressup6s um investimento financeiro que, aquando da sua elaboracéo, foi
estimado na ordem dos 28 milhdes de euros, dos quais 63% representava investimento publico e 37%
investimento privado, com a CIM Alto Minho a encabecar a lista dos promotores publicos.

A analise do grau de execucdo financeira do Plano de Acdo permite-nos identificar o desvio entre o
orcamento estabelecido na fase de planeamento e o investimento realmente executado no fim do
periodo do Plano de Agdo. A Tabela 7 contém os dados relativos ao desvio do investimento previsto
inicialmente para cada acao.

Tabela 7. Tipo e % de desvio entre o investimento previsto e o investimento real

ENTIDADE Ne AGCOES %
AcGes em que o investimento real foi igual ao investimento previsto 5 7
AcGes em que aumentou o investimento real relativamente ao previsto 10 14
AgGes em que diminuiu o investimento real relativamente ao previsto 26 37
Acbes em que ndo houve investimento (por falta de execugdo ou dados ndo 30 4
disponiveis)

Como se verifica na Tabela 7 apenas em 7% das ag¢des o investimento real foi igual ao investimento
previsto na fase de planificagao, sendo que em cerca de 37% das a¢des o investimento executado no
periodo 2015-2019 (+2020) foi inferior ao investimento previsto aquando da elaborac¢do do Plano de Acéo.
Por sua vez, situagdo contrdria verificou-se apenas em 14% das a¢Ges do Plano (investimento real superior
ao previsto) e em 42% das agBes nao se verificou qualquer investimento.

A Tabela 8 apresenta o investimento total estimado no Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) por entidade e
a sua percentagem relativamente ao total.

Tabela 8. Investimento total previsto no Territério CETS do Alto Minho por promotor

ENTIDADE INVESTIMENTO PREVISTO %
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho 7360334 € 25,7
Camara Municipal de Caminha 1551080 € 5,4
Camara Municipal de Mongdo 1325957 € 4,6
Camara Municipal de Paredes de Coura 2887500€ 10,1
Camara Municipal de Ponte de Lima 5454 167 € 19,1
Camara Municipal de Valenga 457 500 € 1,6
Camara Municipal de Viana do Castelo 2372660 € 8,3
Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira 2794635 € 9,8
Consorcio MinholN 128334 € 0,4
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Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas 72 000 € 0,3
Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. 971 825 € 3,4
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 48 000 € 0,2
ADERE-Peneda Gerés 128 334 € 0,4
ADRIL — Assoc. Desenv. Rural Integrado do Lima 1000 € 0,003
ADRIMINHO — Assoc. Desenv. Rural Integrado do Vale do Minho 136 000 € 0,5
Alto Minho TV 48 500 € 0,2
AncorEventos 1166 665 € 4,1
Associagdo Concelhia das Feiras Novas 1166 665 € 4,1
Associagdo de Turismo de Aldeia 90 000 € 0,3
Associagdo Parques Com Vida 84962 € 0,3
Pastoral do Turismo da Diocese de Braganga 24 400 € 0,1
Rancho Folclérico da Casa do Povo de Barbeita 325000 € 1,1
INVESTIMENTO TOTAL PREVISTO NO PA 2015-2019 28595519 € 100%

No que respeita a distribuicdo do investimento pelos promotores, 85% do valor total tem como

investidores os sete municipios (59%) e a CIM Alto Minho (26%), sendo o municipio de Ponte de Lima o

gue apresenta um maior volume de investimento (na ordem dos 5,5 milhdes de euros), seguido do

municipio de Paredes de Coura, Vila Nova de Cerveira e Viana do Castelo, respetivamente. Valenca foi, de

todos os municipios, aquele que apresentou niveis de investimento previsto mais baixos.

Na Tabela 9 estdo refletidos os dados relativos aos desvios verificados entre o investimento previsto e o

investimento realmente executado por cada um dos promotores do Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) da

CETS do Alto Minho

Tabela 9. Desvio entre o investimento previsto e o investimento real por promotor

INVESTIMENTO INVESTIMENTO
ENTIDADE PREVISTO REAL DESVIO (%)
2015-2019 2015-2019 (+2020)
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho 7360334 € 8482960 € 15
Camara Municipal de Caminha 1551080¢€ 1214204 € -22
Camara Municipal de Mongdo 1325957 € 1156985 € -13
Camara Municipal de Paredes de Coura 2887500 € 2190297 € -24
Camara Municipal de Ponte de Lima 5454 167 € 3709427 € -32
Camara Municipal de Valenga 457 500 € 127 885 € -72
Camara Municipal de Viana do Castelo 2372660 € 1228857 € -48
Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira 2794635 € 3475302 € 24
Consércio MinholN 128334 € 0€ -100
::rlmztrgstt;sda Conservagdo da Natureza e das 79 000 € 33000 € 54
Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. 971825 € 0€ -100
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 48 000 € 0€ -100
ADERE-Peneda Gerés 128 334 € 0€ -100
ADRIL — Assoc. Desenv. Rural Integrado do Lima 1000 € DND -
ADRIMINHO — Assoc. Desenv. Rural Integrado
do Vale do Minho ° 136000 € DND* i
Alto Minho TV 48 500 € 0€ -100
AncorEventos 1166 665 € DND* -
Associagdo Concelhia das Feiras Novas 1166 665 € DND* -
Associagdo de Turismo de Aldeia 90 000 € 0€ -100
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INVESTIMENTO INVESTIMENTO
ENTIDADE PREVISTO REAL DESVIO (%)
2015-2019 2015-2019 (+2020)
Associagdo Parques Com Vida 84962 € 0€ -100
Pastoral do Turismo da Diocese de Braganga 24 400 € 0€ -100
Rancho Folclérico da Casa do Povo de Barbeita 325000 € 325000 € 0
INVESTIMENTO TOTAL PA 28595519 € 21943917 € -23

DND* nestes casos, houve execucdo em acdes promovidas por mais de um promotor e o valor da
execucgdo foi assumido apenas no promotor que respondeu.

Em termos globais, e seguindo a linha dos dados apresentados nas tabelas anteriores, verifica-se que a
grande maioria dos promotores investiram menos recursos no Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) da CETS
do Alto Minho daqueles que previram inicialmente, sendo que o investimento total do Plano de Acao foi
mesmo assim de 77%, cerca de 6,5 milhdes de euros inferior ao inicialmente previsto, com oito
promotores a terem uma execu¢do de 0%. Ao contrdrio da maioria, a CIM Alto Minho e a Camara
Municipal de Vila Nova de Cerveira tiveram um investimento superior ao previsto. De referir que quatro
promotores ndo forneceram informacdo em tempo util pelo que constam em DND.

Nao obstante, a implementacao da CETS do Alto Minho representou um esforgo financeiro de quase 22
milhGes de euros realizado por 10 entidades em prol de um desenvolvimento turistico sustentavel.

Por ultimo, apresenta-se a Tabela 10 que contém um resumo das 71 acdes que integram o Plano de Ac¢édo
2015-2019 (+2020) fazendo referéncia aos seguintes campos:

e N2acdo (primeiro algarismo, em numeragdo romana, reporta ao pilar estratégico no qual a agdo

se enquadra, seguido de um nimero sequencial que reporta ao nimero da ficha)

e Nome de acao

e Promotor previsto

e Promotor real

e Investimento previsto (€)

e Investimento real (€)

e Desvio relativo ao valor investido (%)

e Ambito territorial real

e Grau de execugao

Para uma correta analise da informacdo explanada na Tabela 10 importa referir que o desvio verificado
na maioria das acdes entre o investimento previsto e o investimento real, de alguma forma pode ser
explicado pelos seguintes fatores:

e Com excec¢do de alguns casos em que a agao integrada no Plano de A¢do decorria de um projeto
especifico com orcamentos reais, a maioria das acdes apresentaram uma estimativa orcamental
com carater meramente indicativo;

e As acOes sem execucdo tém necessariamente o desvio negativo maximo;

e A acdo IV.63 teve um desvio positivo inusitado que se prende com a aprovacao de uma
candidatura, que ndo havia sido considerada inicialmente, no valor de cerca de 2 milhdes de euros
e consequente reafectacdo de parceiros;
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Dificuldades verificadas no acesso aos dados e na contabilizacdo dos custos envolvidos na
execucdo da acdo, pelo que, na maioria dos casos, hd uma subestimacgdo por ndo terem sido
contabilizados os custos com Recursos Humanos da entidade promotora, nem os custos dos
parceiros.

Os dados apresentados na Tabela 10 permitem-nos concluir:

26 das 71 agOes que integram o Plano de Agdo 2015-2019 (+2020) da CETS do Alto Minho
apresentam um desvio negativo entre o investimento previsto e o investimento real, o que quer
dizer que, nessas 26 agdes, o investimento foi inferior ao previsto. Dessas 26 a¢des, 9 apresentam
um investimento real entre 50% e 98% inferior ao previsto;

10 ac¢les apresentam um desvio positivo entre o investimento previsto e o investimento real, o
que quer dizer que, nessas 10 acdes, o investimento foi superior ao previsto. Dessas, 5 acdes
tiveram um desvio positivo superior a 100%, das quais a IV.63 Programacao cultural do Alto Minho
teve um aumento de 15 412%. Este desvio tdo alto deve-se ao facto de que a agdao obteve um
financiamento do PO Norte 2020 e ainda por o valor do investimento abranger os 10 municipios
do Alto Minho, e ndo apenas os 7 municipios que integram o Territério CETS do Alto Minho;
Apenas 5 acBes ndao apresentaram qualquer desvio entre o investimento previsto e o
investimento real;

Mais de metade (56%) do esforgo total de investimento do Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) da
CETS do Alto Minho esta concentrado em 6 a¢Ges (.1 Mobilidade e acessibilidade universal, IV.58
Centro de BTT do Corno de Bico, 1V.63 - Programacao cultural do Alto Minho, 1V.66 Moncao,
cultura e tradicao, IV.67 Ponte de Lima, cultura e tradicdo, IV.68 Vila Nova de Cerveira, cultura e
tradicdo).
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Tabela 10. Investimento total previsto e real no Territério CETS do Alto Minho por agdo

Avaliacdo do
Plano de Acdo 2015-2019 (+2020)

- INVEST INVEST DESVIO AMBITO TERRITORIAL GRAU DE
# NOME ACAO PROMOTOR PREVISTO PROMOTOR REAL PREVISTO REAL (%) REAL EXECUCAO
|1 | Mobilidade e acessibilidade CIM Alto Minho CIM Alto Minho 5350006 | 2757634€ | 415 | |ornitorioCETSdoAlto D)
universal Minho
12 A'ce?smbllldade e comunicagdo CIM Alto Minho CIM Alto Minho 175 000€ DND 0 Te.rrltorlo CETS do Alto ®®
digital Minho
Promogao da acessibilidade e Camara Municipal de Camara Municipal de Municipio de Viana do
3 mobilidade para e no territério | Viana do Castelo Viana do Castelo 62 500¢ DND 0 Cast'elo (centro historico ®®
da cidade)
CIM Alto Minho, Camara Municipios de Caminha,
a . Municipal de Caminha, Ponte de Lima, Viana do
1.4 Valorizagdo da Serra de Arga CIM Alto Minho Ponte de Lima e Viana do 390 000€ 154 000€ -61 Castelo e Vila Nova de @
Castelo Cerveira
Camaras Municipais de Camaras Municipais de Municipios de Viana do
1.5 Rios Lima e Estordos Ponte de Lima e Viana do | Ponte de Lima, Viana do 704 110€ 429 884€ -39 Castelo e de Ponte de @
Castelo Castelo Lima
Parque Cultural do Vale do Camara Municipal de Camara Municipal de Municipio de Paredes de
6 Coura Paredes de Coura Paredes de Coura 105 000€ DND 0 Coura ®®
Rede de Castros de Viana do Camara Municipal de
7 Castelo Viana do Castelo NA 80 000¢ € 0 NA ®
18 Natureza e cultura no Litoral Cémara Municipal de Cémara Municipal de 350 000€ 125 000€ 64 Municipio de Viana do @
Norte Viana do Castelo Viana do Castelo Castelo
L9 Valorizacdo de zonas htimidas Cémara Municipal de Cémara Municipal de 350 000€ 125 000€ 64 Municipio de Viana do @
Viana do Castelo Viana do Castelo Castelo
Municipios de Caminha
A S A L (C) (ao longo da faixa
Camaras Municipais de Camaras Municipais de litoral. entre Caminha e
1.10 | Requalificagdo de passadicos Caminha, Ponte de Lima, Caminha, Ponte de Lima, 537 450€ 566 068€ 5 A ’ ) @
Viana do Castelo Viana do Castelo Ancora), Ponte de Lima
(PL) e Viana do Castelo
(VC)
111 | Museu Rural Ponte de Lima Camara ML'mlupaI de Camara ML'mlupaI de 250 000€ 159 123€ 36 Mun|C|p|o de Ponte de @
Ponte de Lima Ponte de Lima Lima
. L Camara Municipal de Camara Municipal de . =
1.12 | Alvarinho Memdria e Futuro 250 000 € 150 000€ -40 Municipio de Mongdo @

Mongdo

Mongdo
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- INVEST INVEST DESVIO AMBITO TERRITORIAL GRAU DE
# NOME ACAO PROMOTOR PREVISTO PROMOTOR REAL PREVISTO REAL (%) REAL EXECUCAO
Camara Municipal de
Paredes de
Parque Micoldgico/ Camara Municipal de . Municipio de Paredes de
.13 Micobotanico do Corno do Bico | Paredes de Coura Coura/.Palsagem 220000¢ 115027¢ 48 Coura ®®
Protegida do Corno do
Bico
114 | Economiasoliddriadocampo | 1 a6 Minho NA 191 000€ €| 0 | NA ®
ao prato
- Camara Municipal de
1.15 | Terra versus Territorio . NA 150 000€ -€ 0 NA @
Ponte de Lima
Camara Municipal de Camara Municipal de Municipio de Valenga
116 | Sabores do Anho Valenca Valenca 150 000€ 127885€ | 15 | (oo esia de Gondomil @IS
.17 | Forum Permanente Turismo CIM Alto Minho CIM Alto Minho 12 500€ 12500€ | o | lerritorio CETS doAlto ©
Sustentdvel Minho
11g | Coordenacdo, implementacdoe .\ ; \o Minho CIM Alto Minho 45 000€ s0000€ | 11 | lerritorio CETS do Alto ©
monitorizagdo da CETS Minho
.19 | Reavaliacio da CETS CIM Alto Minho CIM Alto Minho 50 000€ 46000€ | -8 I;::g”o CETS do Alto ©
1120 Il Fase d,a 'CETS - afjesao dos A.ssoaagao Parques Com CIM Alto Minho 16 500€ 12 500€ 24 Te.rrltorlo CETS do Alto @
empresarios turisticos Vida Minho
Il Fase da CETS - adesdo de Associacio Parques Com
21  agéncias de viagens e s ¢ 9 NA 26 000 € €| 0o |nNA ®
operadores turisticos
Instituto da Conservagao Instituto da Conservagdo Territrios CETS da
I.22 | Marca NATURAL.PT da Natureza e das da Natureza e das 33 000€ 33 000€ 0 i @
Regido Norte
Florestas Florestas
123 | Aldeias de Portugal ﬁlsjzgagao deTurismode |\ 90 000€ €| 0 | NA ®
Disseminagdo da marca PCV do | Associagdo Parques com
11.24 Alto Minho Vida NA 42 462 € -€ 0 NA @
Estratégia Comunica¢do Do .
125 | Turismo Natureza Na Regido | Urismo doPortoeNorte |, 2425€ €| 0 | NA ®
de Portugal, E.R.
Norte
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Turismo Sustentavel

~ INVEST INVEST DESVIO AMBITO TERRITORIAL GRAU DE
# NOME ACAO PROMOTOR PREVISTO PROMOTOR REAL PREVISTO REAL (%) REAL EXECUCAO
Promogao e informagdo Turismo do Porto e Norte
11.26 turistica do Norte Natural de Portugal, E.R. NA 70000€ € 0 NA ®
Norte Natural — Fam & Press Turismo do Porto e Norte
.27 trips de Portugal, E.R. NA 17.000¢ -€ 0 NA ®
Norte Natural em feiras de Turismo do Porto e Norte | Turismo do Porto e Norte i
.28 turismo de Portugal, E.R. de Portugal, E.R. 90 000¢ DND 0 Regido Norte OO
Norte Natural - Topas & Turismo do Porto e Norte
.29 Roadshows de Portugal, E.R. NA 90 000¢ € 0 NA ®
130  Flanode Marketingparao Alto o\ a0 Minho CIM Alto Minho 350 000€ 200000€ | -a3 | reritrio CETS do Alto @)
Minho Minho
Instituto da Conservagao
Voluntariado ambiental no da Natureza e das
.31 Florestas e Camara NA 50 000€ -€ 0 NA ®
Norte Natural . -
Municipal de Viana do
Castelo
. . Camara Municipal de Camara Municipal de Municipio de Viana do
I11.32 | Voluntariado ambiental local Viana do Castelo Viana do Castelo 25 000€ 3 000€ -88 Castelo ©
.33 | Cartade Desportoe Atividades | o\, oo prinho NA 140 000€ €| 0o |nNa ®
Ao Ar Livre
Rede Natura 2000 no Alto . Territério CETS do Alto
11.34 Minho CIM Alto Minho CIM Alto Minho 450 000€ 230 000€ -49 Minho ®®
Valorizagdo da Paisagem do . . Territdrio CETS do Alto
111.35 Alto Minho CIM Alto Minho CIM Alto Minho 325 000€ 300 000€ -8 Minho @@
.36  Alojamento local Camara Municipal de NA 18 080€ €| 0 |NA ®
Caminha
I11.37 | Segurancga ativa CIM Alto Minho NA 55 000€ -€ 0 NA ®
Educacio ambiental nos Instituto da Conservagao
111.38 . c; . da Natureza e das NA 14 000€ -€ 0 NA ®
Territorios CETS
Florestas
Camaras Municipais de Camaras Municipais de Municipios de Caminha
Educagdo ambiental no Alto . N Caminha, Mongao, (C), Mongao (M), Paredes
1139 Minho g::::ehsa:jgﬂcc’:j?:lPonte Paredes de Coura, Ponte /57472 € 210550¢ 72 de Coura (PC), Ponte de ©0
! de Lima, Viana do Lima (PL), Viana do
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~ INVEST INVEST DESVIO AMBITO TERRITORIAL GRAU DE
# NOME ACAO PROMOTOR PREVISTO PROMOTOR REAL PREVISTO REAL (%) REAL EXECUCAO
de Lima, Viana do Castelo | Castelo, Vila Nova de Castelo (VC) e Vila Nova
e Vila Nova de Cerveira Cerveira de Cerveira (VNC)
ADRIL — Assoc. Desenv. ADRIL — Assoc. Desenv.
~ . Rural Integrado do Lima e | Rural Integrado do Lima e -
.40 | Sessoes deesclarecimento PDR 1\ npyiino — Assoc, ADRIMINHO — Assoc. 2000€ DND | o | [erritorio CETS doAlto ©
2020 Minho
Desenv. Rural Integrado Desenv. Rural Integrado
do Vale do Minho do Vale do Minho
Barémetro do Turismo de Turismo do Porto e Norte
41 Natureza na Regido Norte de Portugal, E.R. NA 26 400€ € 0 NA ®
Sensibilizagdo e divulgagdo .
111.42 CETS nos media Alto Minho TV NA 48 500 € -€ 0 NA ®
Territorio CETS do Alt
43 | Redes de cooperacdo CET CIM Alto Minho CIM Alto Minho 30 000€ 18204€ | -39 e °r';\’mnho oAto A6
Via Norte Natural - estradas Turismo do Porto e Norte
V.44 cénicas do Norte Natural de Portugal, E.R. NA 136 000¢ € 0 NA ®
SIGATUR - Sistema Integrado de Universidade de Tris-os-
IV.A5 | Gestdo de Atividades Turisticas NA 48 000€ -€ 0 NA ®
Montes e Alto Douro
IV.46 | Turismo Religioso Pastoral do Turismoda |\ 24 400€ €| 0 |NA ®
Diocese de Braganca
Camara Municioal de Vila Camaras Municipais de Municipios de Caminha
IV.47 | Caminho Portugués da Costa .p Vila Nova de Cerveira e 323 400€ 341 850€ 6 (C) e Vila Nova de ©
Nova de Cerveira . .
Caminha Cerveira (VNC)
Percurso Interpretativo Rio Camara Municipal de Camara Municipal de Municipio de Paredes de
V.48 Coura Paredes de Coura Paredes de Coura 1200 000€ 380 122¢ 68 Coura ©0
Rotas do Patrimonio de Vila Camara Municipal de Vila | Camara Municipal de Vila Municipio de Vila Nova
V.49 Nova de Cerveira Nova de Cerveira Nova de Cerveira 320 200¢ 244 000€ 24 de Cerveira ©0
Camaras Municipais de
Caminha, M a
P::z:esa(’:le g:jf:’Ponte Camaras Municipais de Municipios de Viana do
IV.50 | Garfo Verde ! Viana do Castelo e de 437 500€ 262 726€ -40 Castelo (VC) e Paredes de A

de Lima, Valenga, Viana
do Castelo e Vila Nova de
Cerveira

Paredes de Coura

Coura (PC)
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Turismo Sustentavel

~ INVEST INVEST DESVIO AMBITO TERRITORIAL GRAU DE
# NOME ACAO PROMOTOR PREVISTO PROMOTOR REAL PREVISTO REAL (%) REAL EXECUCAO
. ADRIMINHO — Assoc.
.5 | Caldoverde =7 Maravilhasda — pooon Rural Integrado | NA 60 000€ €| 0 | NA ®
Gastronomia Portuguesa .
do Vale do Minho
Campismo e caravanismo no Camaras Municipais de Camaras Municipais de Municipios de Paredes de
IV.52 P . Paredes de Coura e Ponte | Paredes de Coura e 3 650 000€ 89 888€ -98 P . O
Alto Minho A . Coura e Ponte de Lima
de Lima Ponte de Lima
Grande Caminho do Norte Turismo do Porto e Norte
V.53 Natural - GR Norte Natura de Portugal, E.R. NA 180 000€ € 0 NA
CICLONORTENATURAL - Grande Turismo do Porto e Norte
IV.54 | Rota de Cicloturismo do Norte NA 180 000€ -€ 0 NA ®
de Portugal, E.R.
Natural
Grande Rota Pedestre e -
IV.55 | Cicloturismo do Alto Minho CIM Alto Minho CIM Alto Minho 3465 000 € 897 171€ | -74 I;::gm CETS do Alto A
Camaras Municipais de Camaras Municipais de Municipios de Paredes de
Rede Secundaria de Percursos Paredes de Coura, Ponte Paredes de Coura, Ponte Coura (PC), Ponte de Lima
IV.56 de Lima, Valenga, Viana i i ' 641185 € 723 453€ 13 - @)
Pedestres . de Lima, Viana do Castelo (PL) e Viana do Castelo
do Castelo e Vila Nova de . .
. e Vila Nova de Cerveira (vQ)
Cerveira
BTTNORTENATURAL - Grande Turismo do Porto e Norte
V.57 Rota de BTT do Norte Natural de Portugal, E.R. NA 180000¢ € 0 NA ®
IV 58 Centro de BTT do Corno de Bico | Camara Municipal de Camara Municipal de 500 000€ 1 388 200€ 178 Municipio de Paredes de ©
Paredes de Coura Paredes de Coura Coura
Zona concessionada de pesca Camara Municipal de Vila | Camara Municipal de Vila Municipio de Vila Nova
V59 ludica Nova de Cerveira Nova de Cerveira 10000€ 15000¢ >0 de Cerveira ®O
Consorcio MinholN,
. . Comunidade o
IV.60 O:gfnrgzg‘éag;g’zlt?\f;zaa‘fe‘z Ze | Intermunicipal do Alto CIM Alto Minho 385000 € 48000€ | -88 I;::gm CETS do Alto A
promog Minho e ADERE-Peneda
Gerés
Valorizagdo da oferta de . . Territdrio CETS do Alto
V.61 CIM Alto Minh CIM Alto Minh 1000 000€ 887 208€ -11
produtos “Mar & Rio” o Winho o Winho Minho OO
Turismo nautico Cerveira Rios Camara Municipal de Vila | Camara Municipal de Vila Municipio de Vila Nova
V.62 Minho e Coura Nova de Cerveira Nova de Cerveira 202 500¢ >38113¢€ 166 de Cerveira ©
® ruropARc A L'ﬁn "
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- INVEST INVEST DESVIO AMBITO TERRITORIAL GRAU DE
# NOME ACAO PROMOTOR PREVISTO PROMOTOR REAL PREVISTO REAL (%) REAL EXECUCAO
Territério CETS do Alto
v.63 | Programacdo cultural doAlto | 1o \rinho CIM Alto Minho 18 500€ 2869743€ | 15412 | Vinho e municipios de ©
Minho Arcos de Valdevez,
Melgaco e Ponte da Barca
Folkmongdo - O Mundo a Rancho Folclérico da Casa | Rancho Folclérico da Territério CETS do Alto
V.64 Dangar do Povo de Barbeita Casa do Povo de Barbeita 325 000¢ 325 000¢ 0 Minho ©
ADRIMINHO - Assoc. ADRIMINHO - Associagao
Desenv.Rural Integrado de Desenvolvimento Municipios de Caminha,
. do Vale do Minho e Rural Integrado do Vale Mongdo, Paredes de
V.65 | Um rio com sabores Camaras Municipais de do Minho e Camara 160000¢€ 523 466¢ 227 Coura, Valenga e Vila ©0
Valenga e Vila Nova de Municipal de Vila Nova Nova de Cerveira
Cerveira de Cerveira
IV.66 | Monc3o, cultura e tradicio Camara Municipal de Camara Municipal de 1006 985€ 1006985€ | 0 | Municipio de Mongio ©
Mongao Mongao
Camara Municipal de Camara Municipal de
Ponte de Lima Ponte de Lima
Ponte de Li It ’ ’ Municipio de Ponte d
V.67 On.eN © Hima, cuitura @ Associagdo Concelhia das | Associagdo Concelhia das 3 500 000€ 2 800 000€ -20 . uniciplo de Fonte de ©
tradi¢do . . Lima
Feiras Novas e Feiras Novas e
AncorEventos AncorEventos
V.68 Vila .N?va de Cerveira, culturae | Camara Munlc!pal de Vila | Camara Munlc!pal de Vila 1 520 500€ 1520 500€ 0 Mun|C|p|<') de Vila Nova ©
tradigdo Nova de Cerveira Nova de Cerveira de Cerveira
IV.69 | Caminha, cultura e tradicio Camara Municipal de Camara Municipal de 1300 000€ 946 161€ | -27 | Municipio de Caminha ©
Caminha Caminha
. Camara Municipal de Camara Municipal de Municipio de Viana do
V.70 | Enogastronomia Viana do Castelo Viana do Castelo 419 450€ 310956¢ 26 Castelo OO
IV.71 | Ytravel Caminha Camara Municipal de NA 25500 € €| o |Na ®
Caminha
28595519€ | 21943917 € -23
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3. Outras a¢oes executadas com enquadramento nos principios da CETS
Durante o periodo de execucdo do Plano de A¢do 2015-2019 (+2020), foram implementadas outras acoes
no Territério CETS do Alto Minho que, ndo estando previstas no Plano de A¢do, tém enquadramento nos
seus principios e objetivos, pelo que foram consideradas no dmbito desta analise. A Tabela 11 apresenta
um resumo dessas agoes, isto é, daquelas cujos dados foi possivel obter junto dos promotores em tempo
util, e do esforgo financeiro que a sua execucdo representou.

Assim, foram executadas 5 acOes, duas acbes com enquadramento no Pilar Estratégico | (Identidade
Territorial), uma enquadrada no Pilar Estratégico lll (Conhecimento) e duas enquadradas no Pilar
Estratégico IV (Organizacdo), as quais representaram um investimento total de 1 031 318,36 €.

De realgar que as 5 novas a¢des aqui consideradas trouxeram um acréscimo de cerca de 4% para o total
investido no territério nestes cinco anos, passando-se para um total de 22 975 235,36 €, com uma média
anual de quase 4 milhdes de euros, o que nao se pode considerar despiciendo, se se atender que sao anos
de plena crise econdmica do pais e com fortes restricdes de investimento publico.
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Tabela 11. A¢des executadas entre 2015-2020 ndo previstas no Plano de Ag¢ao da CETS do Alto Minho

# NOME AGAO PROMOTOR PRAZO EXECUGCAO INVESTIMENTO AMBITO TERRITORIAL
Camara Municipal de Viana do
Castelo

I.72 | Geoparque Litoral de Viana do Castelo 2016-2020 700 000 € | Municipio de Viana do Castelo

Municipios de Paredes de C
O Lobo e Homem: Proteger, Valorizar e Municipio de Paredes de Coura, uniciplos de Fareces de L.oura,

.73 Sensibilizar CIBIO, Freguesia de Castanheira 2016-2020 160626 € | Arcos de Valdevez, Ponte Lima e
Valenga
[1.74 | Guia para a promogdo do Turismo Eurocidade Cerveira Tomifio 2019-2020 13000 € | Vila Nova de Cerveira e Tomifio
IV.75 | Percursos do Homem e do Garrano g::t];rj Municipal de Viana do 2017-2019 150692 € | Municipio de Viana do Castelo
IV.76 | App Turismo Acessivel Eurocidade Cerveira Tomifio 2019-2020 7000 € | Vila Nova de Cerveira e Tomifio
1031318¢€
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4. Grau de coordenag¢ao e cooperagao no processo de implementagao da
CETS

A participacao, coordenacao e cooperagao no processo de implementacao da CETS sdo fatores essenciais
para a concretizacdo dos objetivos estabelecidos e a consolidacdo da estratégia de desenvolvimento
sustentavel do turismo no territério. Assim, pretende-se avaliar o grau de participacdo dos diferentes
atores locais, através de uma analise a trés niveis:
e Entidades promotoras de acdes previstas no Plano de A¢ao 2015-2019. De notar que apenas duas
entidades deixaram de ser copromotoras, tendo o chefe de fila assumido a sua execucgao;
e Equipa Técnica de Projeto;

e Foérum Permanente de Turismo Sustentavel do Alto Minho.

Sao diversos os atores envolvidos na elaboracdo e implementacao da CETS no Alto Minho, todos com
niveis de envolvimento e participacdo diferentes.

4.1 Entidades promotoras
Os promotores sdo as entidades publicas e/ou privadas responsaveis pela implementacgdo da CETS através
da execucdo de uma ou mais acdes integradas no Plano de Acdo, sendo os responsaveis pela sua execugdo
e financiamento, contando com o apoio de entidades parceiras. Sdo estas:

A Comunidade Intermunicipal do Alto Minho é a entidade detentora/gestora da CETS do Alto Minho. E
uma associacdo de direito publico, sedeada em Viana do Castelo e com uma histéria de onze anos no
territdrio. Foi constituida a 15 de outubro de 2008, ao abrigo da Lei n.2 45/2008 de 27 de agosto, que
estabelece o regime juridico do associativismo municipal, englobando os municipios que correspondem
a NUT Il do Minho-Lima - Arcos de Valdevez, Caminha, Melgaco, Monc¢ao, Paredes de Coura, Ponte da
Barca, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

A Comunidade Intermunicipal do Minho-Lima tem vindo a desenvolver diversos programas e projetos
proprios em diferentes areas de intervencdo e outros cuja gestdo técnica e financeira passou das
associacdes de municipios para a CIM, na sequéncia da publicacdo da Lei n.2 45/2008, de 27 de agosto,
gue estabelece o regime juridico do associativismo municipal.

Em termos de atribuicBes, cabe a CIM a prossecucdo dos seguintes fins publicos:

i. Promocdo do planeamento e da gestdo da estratégia de desenvolvimento econdmico, social e
ambiental no seu territdrio de intervencao;

ii. Articulacdo dos investimentos municipais de interesse intermunicipal;

iii. Participacao na gestao de programas de apoio ao desenvolvimento regional, designadamente no
ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional - QREN;

iv. Planeamento das atuacGes de entidades publicas, de caracter supramunicipal;

v. Assegurar a articulacdo das atuacgdes entre os municipios e os servicos da administracdo central em
areas como ordenamento do territorio, conservagao da natureza e recursos naturais, promogao
do desenvolvimento econdmico, social e cultural, educagdo, equipamentos de saude,
infraestruturas de saneamento bdasico entre outras;
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vi. Exercer as atribuicGes transferidas pela administracdo central e o exercicio em comum das
competéncias delegadas pelos municipios que a integram;

vii. Designar os representantes das autarquias locais em entidades publicas e entidades empresariais
sempre que a representacao tenha natureza intermunicipal.

As Camaras Municipais de Caminha, Mong¢ao, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do
Castelo e Vila Nova de Cerveira, que sdo os organismos da administragdo pubica local, constituindo-se
como 6rgdo executivo de cada um dos sete Municipios. Na sua area de influéncia, os municipios possuem
competéncias diretas em matéria de Conservacdo da Natureza, assim como no licenciamento de algumas
atividades turisticas e na gestdo de infraestruturas e equipamentos de uso publico.

A Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte a qual incumbe a valorizagdo turistica da regido Norte
de Portugal, visando o aproveitamento sustentado dos recursos turisticos, no quadro das orientacGes e
diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos plurianuais das administraces central
e local. Sao atribuicdes da entidade regional de turismo:
a) Colaborar com os 6rgdos centrais e locais com vista a prossecucdo dos objetivos da politica
nacional que for definida para o turismo;
b) Promover a realiza¢do de estudos de caracterizacdo das respetivas areas geograficas, sob o ponto
de vista turistico e proceder a identificagdo e dinamizagdo dos recursos turisticos existentes;
c¢) Monitorizar a oferta turistica regional, tendo em conta a afirmacdo turistica dos destinos
regionais;
d) Dinamizar e potencializar os valores turisticos regionais e sub-regionais;
e) Monitorizar a atividade turistica regional e sub-regional, contribuindo para um melhor
conhecimento integrado do sector;
f) Assegurar a realizacdo da promocdo da regido, enquanto destino turistico e dos seus produtos
estratégicos, no mercado interno alargado, compreendido pelo territorio nacional e
transfronteirico com Espanha.

O ICNF - Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas, I.P., que tem por missdo propor,
acompanhar e assegurar a execucdo das politicas de conservacdo da natureza e das florestas, visando a
conservacdo, a utilizacdo sustentavel, a valorizacéo, a fruicdo e o reconhecimento publico do patriménio
natural, promovendo o desenvolvimento sustentavel dos espacos florestais e dos recursos associados,
fomentar a competitividade das fileiras florestais, assegurar a prevencao estrutural no quadro do
planeamento e atuacdo concertadas no dominio da defesa da floresta e dos recursos cinegéticos e
aquicolas das aguas interiores e outros diretamente associados a floresta e as atividades silvicolas.

A ADERE-PG - Associa¢do para o Desenvolvimento das Regidoes do Parque Nacional da Peneda Gerés,
entidade privada sem fins lucrativos que desenvolve a sua atividade nos cinco concelhos abrangidos pelo
Parque Nacional da Peneda Gerés e que tem como principal intuito contribuir para a melhoria das
condicOes de vida das populacdes residentes e para a valorizacdo e conservagao do patrimonio natural e
construido. Para além disto promove o territdorio CETS a nivel interno e externo, quer junto dos visitantes
e turistas que procuram os servicos da central de reservas como através da publicacdo de anuncios
promocionais em jornais regionais e nacionais e da realizacdo e participacao em feiras. Neste momento a
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ADERE-PG é responsavel pelo desenvolvimento do projeto NaturMinho-In no que ao turismo de natureza
diz respeito, englobando as trés Comunidades Intermunicipais do Minho. A sua participacdo estava
prevista como copromotora da ac¢do IV.60 juntamente com o Consércio Minholn e CIM AM. A sua
presenca justificava-se na medida em que também assegura a ponte entre os dois territérios CETS (PNPG
e Alto Minho) no que a oferta turistica diz respeito. Contudo a posteriori a Adere Peneda Gerés deixou de
ser copromotora por razdes operacionais.

A ADRIL - Associagdao de Desenvolvimento Rural Integrado do Vale do Lima, é uma associa¢do privada
sem fins lucrativos responsavel pela gestdo do Eixo 3 do PRODER no territério do Vale do Lima, constituido
pelos municipios de Arcos de Valdevez, Ponte da Barca, Ponte de Lima e Viana do Castelo (com excec¢do
das freguesias de Areosa, Meadela, Monserrate e Santa Maria Maior). Entre os seus 33 associados
constam diversas entidades representativas dos varios setores socioecondmicos do territério,
nomeadamente escolas profissionais, associacdes de agricultores, associacdes comerciais e industriais,
adegas cooperativas e o setor publico. Tem como objetivos criar uma dimensdo intersectorial de
desenvolvimento, ligar os atores pertencentes a diversos sectores de atividade e os territérios com
afinidades tematicas e organizar o desenvolvimento em torno de um tema central. Dada a sua area social
de intervencdo ser transversal ao territdrio das CETS do Alto Minho e Parque Nacional da Peneda Gerés,
a sua participacdo é essencial em ambos processos, pelas suas competéncias na area do desenvolvimento
rural e pelo papel que se espera venham a ter no financiamento dos Planos de A¢ao das CETS.

A ADRIMINHO - Associacdo de Desenvolvimento Rural Integrado do Vale do Minho é uma associagao
privada sem fins lucrativos criada para gerir e coordenar a Iniciativa Comunitaria LEADER Il no territério
do Vale do Minho, constituido pelos municipios de Caminha, Melgaco, Moncgdo, Paredes de Coura,
Valenca e Vila Nova de Cerveira (dos quais apenas um ndo integra o territério CETS do Alto Minho). Entre
os seus 22 associados constam diversas entidades representativas dos varios setores socioecondémicos do
territério, nomeadamente Escolas Profissionais, Associacdes de Agricultores, AssociacGes Comerciais e
Industriais, Adegas Cooperativas e o Sector Publico. Tem como objetivo promover o desenvolvimento
rural entendido como um procedimento de melhoria das condig¢des culturais e materiais de vida, através
de iniciativas de base comunitaria do territério do Vale do Minho. Entre as suas atividades, destacam-se
pela sua importancia, o apoio a projetos na area do artesanato, da producdo de produtos de qualidade e
do turismo. Dada a sua area social de intervencdo ser transversal ao territorio das CETS do Alto Minho e
Parque Nacional da Peneda Gerés, a sua participacdo € essencial em ambos processos, pelas suas
competéncias na area do desenvolvimento rural e pelo papel que se espera venham a ter no
financiamento dos Planos de A¢ao das CETS

O Consorcio MinhoIN tem como principal finalidade promover a inovagdo, o emprego e o investimento,
através da captacdo de verbas comunitarias. Este consércio integra trés Comunidades Intermunicipais
(CIM Alto Minho, do Ave e do Cavado), Universidade do Minho, Universidade Catdlica, Institutos
Politécnicos e 24 autarquias da regido. A sua participacdo estava prevista como copromotora da agdo
IV.60 juntamente com a ADERE-PG e CIM AM, contudo a posteriori deixou de ser copromotor por razées
operacionais.
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A Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro que tem como objetivos fundamentais o Ensino, a
Investigacdo, a Extensdo e Apoio a Comunidade, constitui-se num Centro de Exceléncia para a educacgado
permanente e para a criacdo, transmissdo e difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia sendo
reconhecida como um importante ponto de referéncia no sistema universitario portugués. Tem a sua sede
na cidade de Vila Real e polos desconcentrados em Chaves e Miranda do Douro.

O ALTOMINHO.TV é uma empresa com uma plataforma de comunicagdo online, que pretende aproximar
os varios agentes de desenvolvimento da regido e simultaneamente divulgar, através de um suporte
acessivel e gratuito, informacdo sobre as atividades da regido do Alto Minho.

A AncorEventos é uma empresa que se dedica a organizagdo e promogao de eventos na regidao do Alto
Minho.

A Associagao Concelhia das Feiras Novas tem como responsabilidade organizar as Feiras Novas no
concelho de Ponte de Lima, o evento de maior dimensao do concelho.

A Associacao de Turismo de Aldeia, sedeada no Alto Minho representa a marca Aldeias de Portugal, uma
iniciativa LEADER que selecionou no norte do pais um conjunto de aldeias de maior relevancia patrimonial
onde foram realizados um conjunto de investimentos sobretudo na componente de espacos publicos e
fachadas por forma a reforgar o investimento privado individual e permitir que essas aldeias dispusessem
de condicdes para desenvolver uma oferta de turismo rural.

A Associacdao Parques com Vida, entidade sem fins lucrativos resultante do projeto Parques com Vida,
tem como objetivo a promocdo e divulgacdo dos territérios de quatro Parques (Parque Natural de
Montesinho, Parque Natural do Douro Internacional, Parque Natural do Alvdo e Parque Nacional da
Peneda-Gerés), através da constituicdo de uma Marca Coletiva “Parques com Vida” a atribuir a
restauracdo, alojamento, animacdo turistica ou ambiental e pontos de venda ao publico, em volta de uma
estratégia comum de valorizacdo dos territérios, fomentando pontes concretas de cooperacdo entre estes
sectores com vista a valorizacdo e ao escoamento dos produtos locais, nomeadamente:

a) Preservacgdo e conservagdo da natureza e patrimoénio cultural;

b) Educacdo da populacdo sobre a importancia e especificidades ambientais;

c) Oferta turistica completa e de elevada qualidade;

d) Destinos turisticos, social e ambientalmente responsaveis.

A Pastoral do Turismo da Diocese de Braganga caracteriza-se como um nivel de organizagdo da igreja a
nivel de diocese, que agrega a discussdo de um determinado tema e anima a sociedade na sua
participacao ativa, envolvendo a igreja e os leigos.

O Rancho Folclérico da Casa do Povo de Barbeita é uma associagdo cultural e recreativa, localizada no
concelho de Mongéo, responsavel pela organiza¢do do evento “Folkmongéo - O Mundo a Dancar”.
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Os promotores integram o Forum Permanente Turismo Sustentdvel e, alguns deles, integram também a

Equipa Técnica de Projeto, tendo participado nas reunides realizadas no seu ambito.

4.2 Equipa Técnica de Projeto

Para o desenvolvimento da Candidatura a CETS e sua implementacdo no Territorio do Alto Minho, a CIM

Alto Minho apostou na constituicdo de uma Equipa Técnica de Projeto, pluridisciplinar e interinstitucional,

integrada por técnicos das entidades do territério essenciais para o apoio a elaboracdo e implementacéo
da Carta.

Esta Equipa Técnica de Projeto esta constituida pelas entidades publicas e privadas mais representativas

do desenvolvimento local, da administra¢do publica local, do setor do turismo, da agricultura, do comércio

e industria, da cultura, entre outras, sdo estas:

Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

Camara Municipal de Caminha

Camara Municipal de Moncao

Camara Municipal de Paredes de Coura / Area de Paisagem Protegida do Corno do Bico
Camara Municipal de Ponte de Lima / Area de Paisagem Protegida das Lagoas de Bertiandos e S3o
Pedro d'Arcos

Camara Municipal de Valenca

Camara Municipal de Viana do Castelo

Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira/ Aquamuseu do Rio Minho

ADRIL - Associacao do Desenvolvimento Rural Integrado do Lima

ADRIMINHO - Associacao de Desenvolvimento Rural Integrado do Vale do Minho
ADERE-PG — Associacdo de Desenvolvimento das RegiGes do Parque da Peneda Gerés
DRAPN - Direcao Regional Agricultura e Pescas do Norte

ERTPNP - Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal

ICNF - Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas

GIPS - Grupo de Intervencdo de Protecdo e Socorro

APHORT - Associacao Portuguesa de Hoteleira, Restauracdo e Turismo

Associacao Rio Neiva - Defesa do Ambiente e promocao de atividades desportivas e ambientais
Clube Celtas do Minho

Elos da Montanha, CRL

EPRALIMA - Escola Profissional do Alto Lima

Escola de Hoteleira e Turismo de Viana do Castelo

Escola Superior Agraria - IPVC

Escola Superior de Desporto e Lazer - IPVC

Escola Superior de Tecnologia e Gestao - IPVC

ETAP - Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional

Federacao Portuguesa de Turismo Rural

Fundacao Inatel

Toboga, Desporto, Aventura e Lazer Lda. (28)
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As seguintes entidades passaram a integrar a ETP a partir de 2015, aquando da implementacao da CETS
do Alto Minho:

e UNIMINHO
e Nucleo Regional de Viana do Castelo da Quercus
e CEVAL

e Comandante Porto de Caminha
e Comandante Porto de Viana do Castelo
e ASPEA Mongao

Durante o processo de elaboracdo da CETS integraram a ETP 35 pessoas/28 entidades que foram
convidadas a reunir em 3 ocasides ao longo do ano de 2014, para além de serem convidadas a participar
nas reunides do Forum Permanente de Turismo Sustentavel.

Posteriormente, durante o processo de implementacdo da CETS no periodo de seis anos compreendido
entre 2015-2019 (+2020) e dado que a CIM ndo foi capaz de garantir a criacdo de um secretariado técnico
a tempo inteiro que ficasse responsavel pela animacdo, coordenacdo e monitorizacdo da implementacéo
do Plano de Acdo, a ETP diminuiu drasticamente os seus niveis de atividade, tendo reunido em 6
oportunidades (2018, 2020), sendo a média de participagdo de xxx pessoas.

A primeira reunido de 2018 teve como objetivo preparar, discutir e validar o ponto de situacao do Plano
de Acdo nos respetivos anos, sendo que as outras trés reunides tiveram como objetivo discutir a
implementacao da Fase Il da CETS do Alto Minho. A primeira reunido de 2020, ainda presencial, teve como
objetivo dar continuidade aos trabalhos relativos a reavaliagdo, que haviam sido iniciados em 2018. A
ultima reunido de 2020 foi ja virtual devido a declaragdo do Estado de Emergéncia e a opcdo maioritaria
pelo recurso a reunides virtuais.

Esta falha de coordenacao teve naturalmente impacto na animacgao e coordenacao do Plano de Acao, de
gue os resultados ja apresentados sdo infelizmente o melhor exemplo.

Com vista a obtencdo de mais informacdo que contribua para uma melhor avaliacdo da evolucdo da
atividade turistica no Territério CETS do Alto Minho no periodo compreendido entre 2015-2019 (+2020),
foi aplicado um inquérito por questionario online aos membros da Equipa Técnica de Projeto da CETS,
cujos resultados sao apresentados a seguir.

O inquérito foi enviado a um universo de 45 pessoas (34 entidades) que integravam a ETP durante o
periodo de 2015-2018, tendo-se obtido um total de 17 respostas (38%), 59% proveniente de entidades
publicas e 41% de entidades privadas.
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4.2.1 Evolugao do Alto Minho no desenvolvimento turistico sustentavel

Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de

afirmacdes relativas a evolugdo do Alto Minho no desenvolvimento turistico sustentdvel e, segundo os

resultados obtidos, verificou-se que, na maioria dos casos, um numero elevado de inquiridos

concordaram (total ou relativamente) com as afirmacdes.

Para cada uma das afirmacdes apresentadas no inquérito os resultados foram os seguintes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Quando confrontados com a afirmacdao “Tem melhorado a gestdao do turismo por parte das
administragoes publicas”, 88% dos elementos da ETP que responderam esta de acordo (total ou
relativamente), sendo que destes, 18% concorda com a afirmagdo, mas considera que a melhoria
da gestdo do turismo por parte das administracdes ndo se deve a CETS;

No que respeita a afirmagdao em que se refere que “Tem melhorado a participagao publica dos
diferentes parceiros”, 71% dos inquiridos concorda (total ou relativamente), sendo que 24% dos
elementos da ETP ndo concorda nem discorda da afirmacao;

88% dos elementos da ETP que responderam ao inquérito concordam (total ou relativamente)
que “Tem melhorado a situagdo do setor do turismo” no territério CETS do AM, no entanto 12%
destes considera que este facto ndo se deve a CETS;

Mais de metade dos inquiridos (59%) considera que “Tem melhorado a relagdo entre o setor
primdrio (p.e. agricultura) e o setor do turismo” no Territério CETS do AM. Realcar ainda, que
41% dos inquiridos escolheu responder que ndo concorda nem discorda da afirmacao;

53% dos elementos da ETP que responderam ao inquérito concordam (total ou relativamente)
que “Tem melhorado o cuidado com a paisagem” no Territério CETS do AM, sendo que destes,
12% afirma que esta melhoria ndo se deve a CETS. 35% ndo tém opinido e 12% discorda da
afirmacao;

Quando confrontados com a afirmacao “Tem-se consolidado a imagem do AM como destino
turistico” a grande maioria dos inquiridos (82%) concorda com a afirmacao;

59% dos inquiridos considera que “Tem melhorado a situagdo do patrimonio natural e da
biodiversidade” no territdrio do AM, sendo que destes, 12% ndo o associa a CETS. 29% ndo tem
opiniao.

65% considera que “Tem melhorado a situagdao do patrimdnio cultural” no Territério CETS do
Alto Minho. No entanto, 29% dos elementos da ETP que responderam ao inquérito ndo tém
opinido sobre a afirmacao;

Relativamente a afirmagdo “Tem melhorado a oferta de transporte publico” no Territério CETS
do Alto Minho, apenas 18% concorda (total ou relativamente) com a afirmagdo. Dos restantes,
42% discorda da afirmagdo e 41% diz ndao concordar nem discordar.

Por ultimo, 82% concorda que “No geral, o Alto Minho progrediu no seu caminho rumo a
sustentabilidade do turismo”, ainda que 1 dos inquiridos ndao o relaciona com a CETS.
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Figura 2. Grau de concordancia dos elementos da ETP com as afirmagdes relativas a evolugdo do Alto
Minho no desenvolvimento turistico sustentével
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a) Tem melhorado a gestdo do turismo por parte das administragdes publicas; b) Tem melhorado a participagdo publica dos
diferentes parceiros; c¢) Tem melhorado a situagdo do setor do turismo; d) Tem melhorado a relagdo entre o setor primario (p.e.
agricultura) e o setor do turismo; e) Tem melhorado o cuidado com a paisagem; f) Tem consolidado a imagem do Alto Minho
como destino turistico; g) Tem melhorado a situagdo do patriménio natural e da biodiversidade; h) Tem melhorado a situagdo do
patrimdnio cultural; i) Tem melhorado a oferta de transporte publico; j) No geral, o Alto Minho progrediu no seu caminho rumo
a sustentabilidade do turismo

4.2.2 Os principios da CETS no Plano de Ac¢ao e a Estratégia de desenvolvimento turistico
sustentavel do Alto Minho
Para a grande maioria dos elementos da ETP que responderam ao inquérito (82%), o Plano de Agdo e a
Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentavel do Alto Minho abordaram de forma equilibrada os
Principios da CETS e os diferentes aspetos a ter em considera¢do para um desenvolvimento turistico
sustentavel.
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Figura 3. Grau de concordancia dos elementos da ETP relativamente ao equilibrio encontrado entre o
Plano de Acdo e a Estratégia na abordagem aos Principios da CETS e diferentes aspetos a ter em
consideracdo para o desenvolvimento turistico sustentavel do AM

m Concordo Totalmente Concordo N&o concordo nem discordo

4.2.3 Os objetivos estratégicos da CETS e o Territdrio do Alto Minho
Foi solicitado aos inquiridos que avaliassem o nivel de progresso do Territério do Alto Minho
relativamente a cada um dos objetivos estratégicos definidos na CETS. Segundo os resultados obtidos,
verificou-se que grande parte dos inquiridos considera que o territério progrediu no ambito de cada um
dos objetivos estratégicos definidos, progredindo mais em algumas areas do que em outras, mas em
nenhuma delas consideraram que houve recuo. Para cada um dos objetivos estratégicos da CETS do Alto
Minho os resultados obtidos foram os seguintes:

e No que respeita ao objetivo “I- Consolidar a identidade territorial do Alto Minho, enquanto
destino que integra a oferta de Turismo de Natureza do Norte Natural”, 82% considera que o
territério progrediu muito (12%) ou razoavelmente (71%). Os restantes elementos da ETP que
responderam ao inquérito consideram que o territério progrediu pouco (18%);

e 53% dos elementos da ETP que responderam ao inquérito consideram que o Territério CETS do
Alto Minho progrediu muito (12%) ou razoavelmente (41%) no seu objetivo de “Il - Consolidar a
imagem da marca “Porto e Norte TEM” e promover, no seu contexto, o Territério CETS do Alto
Minho como destino de Turismo de Natureza do Norte Natural”. No entanto, 35% considera que
o territério progrediu pouco neste objetivo e 2 dos inquiridos afirmam que ndo houve progresso;

e Apenas 41% dos inquiridos considera que o territério progrediu muito (12%) ou razoavelmente
(29%) no seu objetivo de “lll - Produzir e disponibilizar informagdo sobre/para o Territério CETS
do Alto Minho e promover a formagao dos seus recursos humanos do setor do turismo”, sendo
que outros 41% considera que o territdrio progrediu pouco nesse ambito. Um dos elementos da
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ETP considera que nao progrediu e outros dois elementos optaram por nao responder, por opg¢ao
ou por ndo saber;

Por ultimo, no que respeita ao objetivo de “IV - Organizar e vender a oferta turistica do Territério
CETS do Alto Minho enquanto destino de Turismo de Natureza do Norte Natural”, 53% dos
inquiridos consideram que o territdrio progrediu muito (12%) ou razoavelmente (41%). J& 35%
considera que o territério progrediu pouco, sendo que apenas 1 inquirido considera que ndo
progrediu.

Figura 4. Nivel de progresso do Territério do Alto Minho relativamente a cada um dos objetivos

estratégicos da CETS
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como destino de Turismo de Natureza do Norte Natural; Il - Produzir e disponibilizar informag&do sobre/para o Territério CETS do

Alto Minho e promover a formagdo dos seus recursos humanos do setor do turismo; IV - Organizar e vender a oferta turistica do

Territério CETS do Alto Minho enquanto destino de Turismo de Natureza do Norte Natural

4.2.4 Conceitos da CETS

Por forma a saber como os elementos da ETP entendem e vém a “Carta Europeia de Turismo Sustentavel”,

foi solicitado aos inquiridos que definissem o que é a CETS, escolhendo trés op¢des numa listagem de oito

possiveis, os resultados obtidos foram os seguintes:

a)
b)

c)
d)

e)

47% considera que “a CETS é um selo de qualidade turistica”;

76% afirma que “a CETS é uma estratégia para o desenvolvimento turistico sustentavel do Alto
Minho”;

Apenas 18% entende que “a CETS é um compromisso voluntario de trabalho em colaboragao”;
29% considera que “a CETS é uma ferramenta de apoio a gestdo para as entidades publicas e as
empresas do setor privado”;

82% considera que “o Plano de A¢do da CETS é um conjunto de a¢des coordenadas em prol do
turismo sustentavel”;
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f) Apenas 1dosinquiridos entende que “a CETS é um programa de investimento em turismo” e um
outro inquirido diz ndo ter o conceito claro.

Figura 5. Compreensao e assimilagcdo do processo da CETS
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c) a CETS é um compromisso voluntdrio de trabalho em colaboragdo; d) a CETS é uma ferramenta de apoio a gestdo para as
entidades publicas e as empresas do setor do turismo; e) O Plano de Agdo da CETS é um conjunto de agdes coordenadas em prol
do turismo sustentavel; f) a CETS é um programa de investimento em turismo; g) ndo sei, ndo tenho claro o conceito; h) outra

4.2.5 Resultados da implementac¢ao do Plano de A¢ao da CETS do Alto Minho
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmac0des relativas aos resultados da implementacao do Plano de Acao e, segundo os resultados obtidos,
verificou-se que, na maioria dos casos, um numero elevado de inquiridos concordaram (relativamente)
com as afirmacdes. Verificou-se também que um numero significativo de inquiridos respondeu que nao
concorda nem discordava das afirmagOes. Para cada uma das afirmacdes apresentadas no inquérito os
resultados foram os seguintes:

a) 65% dos elementos da ETP que responderam ao inquérito consideram que “o PA aumentou a
qualidade da oferta turistica” no Territério CETS do Alto Minho, sendo que 12% estdo totalmente
de acordo com a afirmagao e 53% estdo relativamente de acordo. 29% respondeu que nao
concorda nem discordava da afirmacao;

b) De igual forma, 65% dos inquiridos consideram que “o PA aumentou a oferta turistica” desta vez
ndao em termos qualitativos, mas em termos quantitativos.

c) Para mais de metade dos inquiridos, 53%, “o PA aumentou o n2 de visitantes” ao Territério CETS
do Alto Minho, sendo que 35% (6 inquiridos) ndo sabe e/ou optou por ndo responder;

d) 53% considera que “o PA tem promovido a captagao de novos tipos de visitantes” ao Territério
CETS do Alto Minho. Perante esta afirmagdo, 35% dos inquiridos volta a responder que nao
concorda nem discorda;
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Relativamente a afirmagdo “o PA tem permitido desenvolver uma oferta de turismo de natureza
especifica ao Alto Minho”, verifica-se que 76% dos inquiridos concorda (total ou relativamente)
com a afirmacao;

De igual forma, 76% dos elementos da ETP inquiridos estdo de acordo com a afirmac¢do “o PA estd
a promover a colaboracdo entre empresarios”;

A maioria dos inquiridos (71%) que responderam consideram que “o PA tem servido para que os
empresarios integrem na sua oferta produtos e servicos mais auténticos e sustentdveis”,
afirmando estarem relativamente (59%) ou totalmente de acordo (12%);

Mais de metade dos elementos da ETP que responderam ao inquérito (53%), consideram que “o
PA esta a ser aproveitado como um elemento diferenciador na promogao”. A salientar que 35%
nado deu a sua opinido e duas pessoas estdao em relativo desacordo;

Quando confrontados com a afirmacdo “o PA tem sido util para encontrar financiamento”,
menos de metade (47%) dos inquiridos responderam que estdo de acordo, sendo que dos
restantes, 35% ndo sabe e/ou optou por ndo responder e 18% estd relativamente em desacordo;
59% considera que “o PA tem sido util para planificar os investimentos” no Territdrio CETS do
Alto Minho, sendo que os restantes (29%) ndo sabem e/ou optaram por n3o responder;

De igual forma, 59% dos inquiridos concorda que “o PA tem sido util para priorizar os
investimentos”. 29% nao concorda nem discorda da afirmagao;

Apenas 53% mostrou-se de acordo (total ou relativamente) com a afirmagdo “o PA tem sido util
para organizar os recursos humanos”, sendo que 29% dos inquiridos ndo sabem e/ou optaram
por nao responder e os 18% restantes estdao em relativo desacordo;

A semelhanga da afirmagdo anterior, 53% dos inquiridos concorda que “o PA tem fornecido
informagdo pratica e documentagdo técnica util”, 29% ndo concorda nem discorda e trés dos
inquiridos discorda;

Por ultimo, 65% dos elementos da ETP que reponderam ao inquérito concorda que “o PA tem
fornecido meios e ferramentas para facilitar o trabalho”. Trés dos inquiridos ndo é da mesma
opiniao.

Nenhuma das afirmacdes obteve a reposta “discordo totalmente”.
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Figura 6. Grau de concordancia dos elementos da ETP com as afirmagdes relativas aos resultados da
implementacao do Plano de A¢do da CETS
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a) O PA aumentou a qualidade da oferta turistica; b) o PA aumentou a oferta turistica; c) o PA aumentou o n2 de visitantes; d) O
PA tem promovido a captagdo de novos visitantes; e) O PA tem permitido desenvolver uma oferta de turismo de natureza
especifica ao Alto Minho; f) o PA estd a promover a colaboragdo entre empresarios; g) O PA tem servido para que os empresarios
integrem na sua oferta produtos e servigos mais auténticos e sustentdveis; h) o PA estd a ser aproveitado como um elemento
diferenciador na promogdo; i) o PA tem sido Util para encontrar financiamentos; j) o PA tem sido util para planificar os
investimentos; k) O PA tem sido Util para priorizar os investimentos; 1) O PA tem sido Util para organizar os recursos humanos; m)
O PA tem fornecido informagdo pratica e documentagdo técnica util; n) O PA tem fornecido meios e ferramentas para facilitar o
trabalho

4.2.6 Grau de resposta do PA ao diagnodstico do territério
Foi solicitado aos inquiridos que indicassem em que medida as acdes previstas no PA e os resultados
obtidos apds a sua execucdo ddo resposta ao diagndstico do territério (andlise SWOT estruturada em 7
parametros). Para cada um dos parametros da CETS do Alto Minho os resultados obtidos foram os
seguintes:

e 59% dos elementos da ETP que responderam ao inquérito consideram que as a¢des do PA e os
resultados obtidos com a sua execuc¢do dao pouca resposta aos fatores negativos e ameacas do
Territério CETS do Alto Minho no que respeita ao parametro 1 - Localizagdo, acessibilidades e
mobilidade no Territério CETS. Dos restantes, 35% consideram que da muita resposta;

e Mais de metade (59%) dos inquiridos considera que o PA e seus resultados ddo muita resposta ao
diagndstico do territério no ambito do parametro 2 - Patrimonio Natural, Historico e Cultural do
Territorio CETS. Dos restantes, 29% considera que responde pouco, um inquirido ndo sabe e/ou
optou por ndo responder e um outro considera que responde em tudo;

e 65% dos inquiridos considera que o PA e seus resultados ddo muita resposta ao diagnéstico do
territério no ambito do parametro 3 - Servigos turisticos do Territorio CETS. Dos restantes, 24%
considera que o PA e os seus resultados respondem pouco ao diagndstico, uma pessoa nado sabe
e/ou optou por ndo responder e uma outra considera que responde em tudo;

e 59% dos elementos da ETP que responderam ao inquérito consideram que as a¢des do PA e os
resultados obtidos com a sua execucdo ddao muita resposta ao diagndstico do Territério CETS do
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Alto Minho no que respeita ao parametro 4 — Infraestruturas e equipamentos turisticos do
Territério CETS. Dos restantes, 29% considera que da pouca resposta, um dos inquiridos afirma
que ndo da resposta e apenas uma pessoa considera que da muita resposta;

No que respeita ao diagndstico do territério no ambito do parametro 5 - Organiza¢do, promogao
e venda do Territério CETS, 47% dos inquiridos consideram que o PA e seus resultados ddo muita
resposta ao diagndstico e outros 41% consideram que dd pouca resposta. No entanto, duas
pessoas consideram que nao responde em nada;

Relativamente ao parametro 6 - Enquadramento socioeconémico do Territério CET, 41% dos
inquiridos que responderam consideram que o PA e seus resultados responde muito ao
diagndstico do territdrio, embora 47% considera que responde pouco. Uma pessoa considera que
responde muito e outra ndo sabe e/ou optou por nio responder;

Por ultimo, 59% dos inquiridos consideram que o PA e seus resultados respondem muito ao
diagndstico do territério no ambito do parametro 7 - Cooperagao interinstitucional e trabalho
em rede, sendo que, dos restantes, 29% considera que responde pouco, um inquirido que
responde em tudo e apenas uma pessoa afirma que ndo deu resposta.

Por ultimo apenas chamar a atencdo para o facto de 5 elementos da ETP dos 17 que responderam ao

inquérito, identificaram o mesmo grau de resposta para todos os pardmetros, ndo tendo sido efetuado

qualquer observacdo e/ou comentario.

Figura 7. Grau de resposta das acdes prevista no PA e dos resultados obtidos na sua execugdo ao
diagndstico do Territério CETS do Alto Minho
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1 - Localizagdo, acessibilidades e mobilidade no Territério CETS; 2 - Patrimdnio Natural, Histérico e Cultural do Territério CETS; 3

- Servigos turisticos do Territério CETS; 4 - Infraestruturas e equipamentos turisticos do Territério CETS; 5 - Organizacdo,

promocgdo e venda do Territdrio CETS; 6 - Enquadramento socioecondmico do Territério CETS; 7 - Cooperagdo interinstitucional
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4.2.7 Fatores que condicionaram positivamente a implementac¢ao do Plano de Agao
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem trés fatores (em dez) que, segundo a sua percecdo,
condicionaram positivamente a execucdo do Plano de Ac¢do. Os trés fatores mais identificados pelos
inquiridos foram o empenho e compromisso das entidades responsaveis (71%), a coordenacio entre os
diferentes agentes implicados (65%) e em terceiro lugar os recursos financeiros proprios (41%).

Nenhum dos inquiridos consideraram como sendo um fator positivo a implementagao do PA a
rotatividade do quadro técnico da entidade.

Figura 8. Fatores que condicionaram positivamente a execu¢ao do Plano de Agao
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a) Recursos humanos; b) Recursos financeiros préprios; c) Empenho e compromisso das entidades responsdveis; d) Coordenagdo
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entre os diferentes agentes implicados; e) Quadro legal vigente e suas alteragdes; f) Acessibilidade e fundos comunitarios; g)
Adesdo dos agentes econémicos; h) Rotatividade do quadro técnico da entidade; i) Formagdo do quadro técnico; j) Outra

4.2.8 Fatores que condicionaram negativamente a implementac¢ao do Plano de Agao

Foi solicitado aos inquiridos que identificassem trés fatores (em dez) que, segundo a sua percecdo,
condicionaram negativamente a execucao do Plano de Ac¢do. Os quatro fatores mais identificados pelos
inquiridos foram a acessibilidade a fundos comunitarios (47%), a coordenacdo entre os diferentes
agentes implicados, o quadro legal vigente e suas alteragdes, e os recursos financeiros préprios todos
com 41%.

O Empenho e compromisso das entidades responsaveis (12%), a formagdo do quadro técnico da
entidade e os recursos humanos (ambos com 18%) foram os fatores negativos menos identificados pelos

inquiridos.
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Figura 9. Fatores que condicionaram negativamente a execugdo do Plano de Agao
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a) Recursos humanos; b) Recursos financeiros préprios; c) Empenho e compromisso das entidades responsdveis; d) Coordenagdo
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entre os diferentes agentes implicados; e) Quadro legal vigente e suas alteragdes; f) Acessibilidade e fundos comunitarios; g)
Adesdo dos agentes econémicos; h) Rotatividade do quadro técnico da entidade; i) Formagdo do quadro técnico; j) Outra

4.2.9 Grau de execugao global do PA
Dos elementos da ETP que responderam ao inquérito (47%) considera que o Plano de A¢do 2015-2019
(+2020) da CETS do Alto Minho teve uma taxa de execugdo global que varia entre os 50 e os 75%. Outros
47% considera que essa taxa de execugao global se situa entre os 25 e os 50%, sendo que apenas uma
pessoa considera que o grau de execugao global do PA é de mais de 75%.

Figura 10. Grau de execugdo global do PA
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4.2.10 Estruturas de participacao da CETS e suas fung¢oes
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmacGes relativas as estruturas de participacdo da CETS (Férum Permanente Turismo Sustentavel e
Equipa Técnica de Projeto) e suas funcbes. Segundo os resultados obtidos, verificou-se que um elevado
numero de inquiridos concorda (total ou relativamente) com as afirmacGes. Para cada uma das afirmagdes
apresentadas no inquérito os resultados foram os seguintes:

a) A grande maioria dos elementos da ETP que responderam ao inquérito (76%) concordaram (total
ou relativamente) com a afirmagdo conhecgo as estruturas de participagdo. Dos restantes, uma
pessoa discorda e trés pessoas ndo concordam nem discordam;

b) 65% dos inquiridos que responderam consideram que as estruturas de participa¢do tém sido uma
ferramenta para a identificacao e resolugao de conflitos e melhorias na gestao, concordando total
ou relativamente com a afirmacgao. Dos restantes, 35% ndo sabem ou optaram por nao responder;

c) Por ultimo, quase todos os inquiridos consideram que tem melhorado a participa¢do dos atores
locais na gestdo do uso publico e do turismo, com 82% a manifestarem-se total (6%) ou
relativamente (76%) de acordo. 18% nao deu a sua opinido.

Figura 11. Grau de concordancia dos elementos da ETP com as afirmacgGes relativas as Estruturas de
participacao e suas funcoes
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a) Conheco as estruturas de participacdo; b) As estruturas de participagdo tém sido uma ferramenta para a identificagdo e
resolugdo de conflitos e melhorias na gestdo; c¢) Tem melhorado a participagdo dos atores locais na gestdo do uso publico e do
turismo.

4.2.11 Grau de participacao nas Estruturas
Foi solicitado aos inquiridos que avaliassem o grau de participacdo dos agentes relacionados com o
desenvolvimento turistico e a sustentabilidade nas Estruturas de Participa¢do, sendo que:
e 53% dos inquiridos que responderam consideram que a participagdo desses agentes no Forum
Permanente de Turismo Sustentdvel tem sido baixa, sendo que 29% considera que essa
participagdo tem sido alta ou muito alta (6%). 12% n&o sabem e/ou optaram por nio responder;
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e Janoque respeita a participagdo dos agentes na Equipa Técnica de Projeto, 76% consideram que
tem sido muito alta (12%) e/ou alta (65%). Os restantes inquiridos consideram que tem sido baixa
(24%).

Figura 12. Grau de participacdo dos agentes relacionados com o desenvolvimento turistico e a
sustentabilidade nas Estruturas de Participacao
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4.2.12 Coordenagao e cooperac¢ao no processo de implementagao da CETS
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmacGes relativas a coordenacdo e cooperagdo no processo de implementacdo da CETS. Segundo os
resultados obtidos, verificou-se que, na maioria dos casos, um elevado nimero de inquiridos concorda
(total ou relativamente) com as afirmacdes. Para cada uma das afirmagdes apresentadas no inquérito os
resultados foram os seguintes:

a) A grande maioria dos elementos da ETP que responderam ao inquérito (71%) concordaram
relativamente com a afirmag¢ao o Plano de A¢ao tem sido aplicado de forma coordenada com
outros programas de desenvolvimento turistico no territdrio. Dos restantes, 1 pessoa mostrou-se
em relativo desacordo e quatro pessoas ndao sabem ou optaram por ndo responder;

b) 47% dos inquiridos que responderam consideram que a coordenagao na implementagao das agées
foi alcangada, concordando total (6%) ou relativamente (41%) com a afirmacgdo. Dos restantes, 35%
ndo sabe e/ou optou por ndo responder e 18% mostrou-se em relativo desacordo;

c) Por ultimo, quase todos os inquiridos consideram que a CETS permitiu um melhor nivel de
coordenacdo entre os atores implicados na gestdo turistica, com 82% a manifestarem-se total
(12%) ou relativamente (71%) de acordo. Apenas duas pessoas ndo sabem e/ou optoram por ndo
responder e uma outra pessoa discorda da afirmacao.
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Figura 13. Grau de concordancia dos elementos da ETP com as afirmagdes relativas a coordenagdo e
cooperacdo no processo de implementacao da CETS
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a) O Plano de Agdo tem sido aplicado de forma coordenada com outros programas de desenvolvimento turistico no territdrio; b)
A coordenagdo na implementagdo das agGes foi alcangada; c) A CETS permitiu um melhor nivel de coordenagdo entre os atores
implicados na gestdo turistica

4.2.13 Papel das entidades na coordenacao e cooperagao para a implementac¢ao da CETS
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmacdes relativas ao papel das entidades na coordenacao e cooperacgao para aimplementagdo da CETS.
Segundo os resultados obtidos, verificou-se que, na maioria dos casos, menos de metade dos inquiridos
concorda (total ou relativamente) com as afirmac¢des. Para cada uma das afirmacgdes apresentadas no
inquérito os resultados foram os seguintes:

a) 65% dos inquiridos consideram que os promotores cumpriram o seu papel executando as a¢oes
de que eram responsaveis. Dos restantes, 35% n3o sabe e/ou optou por ndo responder;

b) 41% dos inquiridos consideram que as entidades que integram a ETP dinamizaram a CETS
adequadamente. Dos restantes, mais de metade (53%) respondeu ndo concordar nem discordar e
uma pessoa esta em relativo desacordo;

¢) Menos de metade (41%) concorda total (6%) ou relativamente (35%) que as entidades que
integram a ETP tém assessorado as entidades/empresas adequadamente, sendo que a maioria
dos inquiridos (59%) optou por ndo dar a sua opinido;

d) Por ultimo, 47% dos inquiridos considera que as entidades que integram a ETP atribuiram uma
prioridade adequada em meios técnicos e financeiros a implementagao da CETS, sendo que o
mesmo numero de inquiridos (47%) ndo sabe e/ou optou por ndo responder. Uma pessoa estd em
relativo desacordo com a afirmacao.
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Figura 14. Grau de concordancia dos elementos da ETP com as afirmacdes relativas ao papel das entidades
na coordenacdo e cooperacdo para a implementacao da CETS

‘I I|l II| ||l
a) b) c) d)

m Concordo Totalmente m Concordo m N&o concordo nem discordo m Discordo m Discordo Totalmente

12

10

[e]

o)}

N

N

o

a) Os promotores cumpriram o seu papel executando as agdes de que eram responsaveis; b) As entidades que integram a ETP
dinamizaram a CETS adequadamente; c) As entidades que integram a ETP tém assessorado as entidades/empresas
adequadamente; d) As entidades que integram a ETP atribuiram uma prioridade adequada em meios técnicos e financeiros a
implementagdo da CETS

4.2.14 Papel das entidades enquanto dinamizadoras da CETS
Foi solicitado aos inquiridos que avaliassem o papel das entidades enquanto dinamizadoras da CETS,
sendo que, na maioria dos casos os inquiridos assinalaram que o papel foi bom ou razodvel. Para cada
uma das afirmacdes apresentadas no inquérito os resultados foram os seguintes:

a) 47% dos inquiridos assinalaram que o papel da entidade que representam na dinamizac¢do da
CETS foi muito bom (6%) ou bom (41%), sendo que 47% afirma, por outro lado, que a
dinamizacdo foi razoavel. Apenas uma pessoa respondeu que o papel da entidade que
representa na CETS foi mau;

b) Quando questionados sobre como avaliam o papel das entidades que integram a ETP como um
todo na dinamizacao da CETS, 41% dos inquiridos que responderam consideram que o papel das
entidades foi bom, 53% que foi razoavel e 6% que foi muito bom.

c) Relativamente ao papel que a CIM Alto Minho teve na dinamizagdo da CETS, 65% dos inquiridos
afirma que foi muito bom (29%) ou bom (35%). Sendo que, 35% considera que foi razoavel.
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Figura 15. Avaliagdo do papel das entidades enquanto dinamizadoras da CETS
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4.2.15 Comunicacao e difusao no processo de implementagao da CETS

Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de

afirmacgGes relativas a comunicacdo e difusdo no processo de implementacdo da CETS, sendo que,

segundo os resultados obtidos, na maioria dos casos um numero elevado de inquiridos mostrou-se

concordante. Para cada uma das afirmacdes apresentadas no inquérito os resultados foram os seguintes:

a)

b)

d)

A maioria dos inquiridos (59%) consideram que a comunicagdo por parte das entidades
responsaveis (CIM Alto Minho e municipios) com as entidades/empresas tem sido adequada,
mostrando-se total ou relativamente de acordo. No entanto, 35% nao concorda nem discorda da
afirmacdo. Apenas uma pessoa estd em relativo desacordo;

65% dos inquiridos consideram que tem melhorado a eficacia da comunicagdo entre
administragées, sendo que 12% mostraram-se totalmente de acordo e os outros 53%
relativamente de acordo. Dos restantes, 35% volta a optar por ndo dar a sua opinido;

Ilgualmente, 65% dos inquiridos considera que tem melhorado a comunicagdo entre
administragbes e empresas, com 12% dos inquiridos a mostrarem-se totalmente de acordo. Os
restantes 35% ndo sabem ou optaram por ndo responder;

Por ultimo, 41% considera que a difusdo da CETS (para o exterior do territorio) por parte das
entidades responsdveis (CIM Alto Minho e municipios) tem sido adequada. Dos restantes, 35%
respondeu ndo concordar nem discordar e 24% discorda da afirmacao.
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Figura 16. Avaliagdo do papel das entidades enquanto dinamizadoras da CETS
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a) A comunicagdo por parte das entidades responsaveis (CIM Alto Minho e municipios) com as entidades/empresas tem sido
adequada; b) Tem melhorado a eficacia da comunicagdo entre administragdes; c) Tem melhorado a comunicagdo entre
administragdes e empresas; d) A difusdo da CETS (para o exterior do territério) por parte das entidades responsaveis (CIM Alto
Minho e municipios) tem sido adequada

4.2.16 Expetativas iniciais e satisfagao final relativamente ao processo de implementagao
da CETS
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com duas afirmacdes relativas
a distancia entre as expetativas iniciais e a satisfacdo final no que respeita a implementacdo da CETS. Para
cada uma das afirmacGes apresentadas no inquérito os resultados foram os seguintes:

a) Apenas 29% considera que os resultados obtidos superaram as expetativas da entidade que
representa. Sendo que, 47% dos elementos da ETP que responderam ao inquérito, ndo deu a sua
opinido sobre a afirmacdo e quatro elementos mostraram-se em relativo desacordo;

b) Por outro lado, 53% considera que os resultados obtidos nestes cinco anos sdo satisfatorios,
mostrando-se relativa (47%) ou totalmente de acordo (6%), sendo que 35% volta a ndo responder
e duas pessoas discordam da afirmacao.
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Figura 17. Grau de concordancia dos elementos da ETP com as afirmagdes relativas a distancia entre as
expetativas iniciais e a satisfacdo final no que respeita a implementacdo da CETS
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a) Para a entidade que representa os resultados obtidos superaram as expectativas; b) os resultados obtidos nestes cinco anos
sdo satisfatdrios

Para terminar, solicitou-se aos elementos da ETP que avaliassem o contributo da entidade que
representam para os resultados obtidos com a implementacao da CETS. Neste caso, 47% dos inquiridos
que responderam consideram que a sua entidade teve um papel cumpridor. Dos restantes, 41%
consideram que a entidade que representam teve um papel modesto, uma pessoa considera que a sua
entidade teve um papel fundamental e outra ndo responde por ndo saber ou por ndo querer responder.

Figura 18. Contributo das entidades da ETP para os resultados obtidos com a implementacao da CETS
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4.3 Férum Permanente Turismo Sustentavel do Alto Minho
O Férum Permanente Turismo Sustentavel do Alto Minho é uma estrutura de carater informal, constituida
para construir e validar as op¢des do territério apresentadas nas diferentes fases de elaboracdo da CETS
e na sua implementacdo. Integra os agentes locais interessados (publicos e privados) que fazem parte dos
seguintes grupos:

e Autarquias e associacdes de desenvolvimento local;

e Organizac¢bes de produtores de produtos agroalimentares;

e Associacles de artesaos;

e Conjunto de organismos da Administracdo Publica com competéncias relevantes na gestdo do

territorio;
e Agentes econdmicos locais do sector do turismo e as suas estruturas associativas;
e Associagdes ambientalistas;

e Qutras entidades publicas ou privadas que se considerem relevantes.

Durante o processo de elaboracao da CETS integraram o FPTS cerca de 120 pessoas que foram convidados
a participar em 4 reunides territoriais (tematicas e transversais) e municipais realizadas em 2014/2015.
Durante o processo de implementacdo da CETS no periodo compreendido entre 2015-2019 (+2020) e
pelas razGes ja apresentadas de incapacidade da CIM Alto Minho ter um secretariado técnico dedicado
em exclusivo as fun¢des de animacdo, coordenacgdo e monitorizacdo da implementacdo do Plano de Agdo
da CETS, o Férum diminui drasticamente os seus niveis de atividade, tendo reunido apenas em cinco
oportunidades (2015, 2018, 2020), sendo a média de participacdo de xxx pessoas. A reunido realizada em
2015 teve como objetivo a valida¢do do Plano de Acdo 2015-2019 e a assinatura dos principios da CETS.
Em 2018 realizaram-se duas reunides, sendo que uma delas teve como objetivo principal apresentar o
ponto de situacdo da execucdo do Plano de Ag¢do no periodo compreendido entre 2015-2017 e a outra
apresentar o sistema de adesdo a CETS Il. Em 2020 realizou-se uma nova reunido presencial, no sentido
de dar continuidade aos trabalhos de reavaliagao da CETS Alto Minho, que haviam sido iniciados em 2018
e ainda uma virtual para validacao dos resultados da avaliacdo do Plano de Acao.

Com vista a obtencdo de mais informacdo que contribua para uma melhor avaliagdo da evolugdo da
atividade turistica no Territério CETS do Alto Minho no periodo compreendido entre 2015-2019 (+2020),
foi aplicado um inquérito por questionario online aos membros do Férum Permanente Turismo
Sustentdvel (excluidos os membros da Equipa Técnica de Projeto os quais foram inquiridos
separadamente), cujos resultados sdo apresentados a seguir.

O inquérito foi enviado a um universo de 124 pessoas que integravam o Forum Permanente Turismo
Sustentdvel entre 2015 e 2018 (excluindo os 45 elementos da ETP), tendo-se obtido um total de apenas
22 respostas (18%). A baixa taxa de respostas obtidas pode ser explicada, em parte, com o facto de o
Forum Permanente Turismo Sustentdvel ndo ter estado muito ativo ao longo dos cinco anos de
implementacdo do Plano de A¢do da CETS, devido, essencialmente, as dificuldades sentidas pela CIM Alto
Minho, entidade promotora da CETS, em dar resposta a todos os compromissos assumidos, ndo dispondo
de Recursos Humanos dedicados a 100% a dinamizagdo, coordenagdo, monitorizagdo e implementacgado
da CETS, como ja foi evidenciado anteriormente.
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4.3.1 Perfil dos inquiridos
Tendo por base as 22 respostas obtidas, tracou-se o perfil das pessoas/entidades no que respeita
principalmente a sua tipologia e municipio sede.
No que respeita a tipologia dos inquiridos que responderam ao inquérito, a maioria sdo entidades publicas
(41%), sedeadas principalmente nos municipios de Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira. Dos
restantes, 23% sdao empresas de alojamento, 23% agentes de animagao turistica, 5% entidades privadas
sem fins lucrativos, 5% restauracgdo e similar e 5% agéncias de viagem e turismo.

Figura 19. Tipologia das entidades/pessoas que responderam ao inquérito
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= Publica Privada sem fins lucrativos
= Alojamento Restauragéo & similares
Agente de Animacao Turistica Agéncia de Viagens e Turismo

= Ponto de Venda (artesanato e/ou agroalimentar) = Outros privados com fins lucrativos

No que respeita aos municipios onde estdo sedeados os inquiridos que responderam ao inquérito, 32%
situam-se em Viana do Castelo, seguido dos municipios de Ponte de Lima e Vila Nova de Cerveira, ambos
com 23% de respostas, 14% encontram-se em Paredes de Coura e 9% em Valencga. Por ultimo, realgar

para o facto de ndo se ter obtido qualquer resposta dos elementos do Forum sedeados nos municipios de
Caminha e Moncao.
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Figura 20. Municipio sede das entidades/pessoas que responderam ao inquérito
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4.3.2 Evolugao do Alto Minho no desenvolvimento turistico sustentavel

Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de

afirmacgdes relativas a evolugdo do Alto Minho no desenvolvimento turistico sustentavel, sendo que, na

maior parte dos casos os inquiridos concordaram (total ou relativamente) com as afirmacGes com as que

foram confrontados. Para cada uma das afirmagGes apresentadas no inquérito os resultados foram os

seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

Dos elementos do FPTS que responderam ao inquérito, 64% concorda total (9%) ou relativamente
(55%) que nos ultimos anos tem melhorado a gestao do turismo por parte das administragées
publicas. No entanto, 27% n&o sabe e/ou optou por ndo responder, uma pessoa discorda e uma
outra discorda totalmente da afirmacao;

55% dos inquiridos considera que tem melhorado a participag¢do publica dos diferentes parceiros
no Territério CETS do Alto Minho, no entanto um dos inquiridos ndo o associa a implementacado
da CETS. Dos restantes, 45% nao concorda nem discorda da afirmacao;

A maioria (77%) dos elementos do FPTP concorda total (9%) ou relativamente (64%) que tem
melhorado a situacdo do setor do turismo no Territorio CETS do Alto Minho, no entanto, um dos
inquiridos considera que esta melhoria ndo se deve a CETS; Dos restantes, 14% ndo concorda nem
discorda e uma pessoa discorda da afirmacao.

41% considera que tem melhorado a rela¢do entre o setor primario (agricultura, etc.) e o setor
do turismo no Territério CETS do Alto Minho, sendo que um dos inquiridos ndo atribui essa
melhoria a CETS. Quase o mesmo numero de inquiridos (45%) ndo concorda nem discorda da
afirmacgado e 14% discorda da melhoria.

A maioria (59%) considera que tem melhorado o cuidado com a paisagem no Territério CETS do
Alto Minho, estando em total (9%) ou relativo (50%) acordo com a afirmagdo. Dos restantes, 23%
ndo concorda nem discorda e 18% discorda total ou relativamente da afirmagao;

Turismo Sustentavel
em Areas Protegidas
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f)

g)

h)

j)
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Grande parte dos elementos do FPTS, que responderam ao inquérito, concordam total (9%) ou
relativamente (59%) que a imagem do Alto Minho como destino turistico se tem consolidado.
No entanto 27% nao deu a sua opinido e apenas uma pessoa se encontra em desacordo com a
afirmacao;

64% dos inquiridos considera que tem melhorado a situagdo do patriménio natural e da
biodiversidade no Territério CETS do Alto Minho, concordando total (5%) ou relativamente (59%)
com a afirmagdo. Mais uma vez 27% dos inquiridos ndo respondeu por opgao ou por nao saber e
10% discorda total ou relativamente;

73% considera que também tem melhorado a situagao do patrimoénio cultural no Territério CETS
do Alto Minho, concordando total (5%) ou relativamente (64%), mesmo que um dos inquiridos
considere que essa melhoria ndo se deve a CETS. Dos restantes, 18% ndo concorda nem discorda
e dois inquiridos discordam da afirmacao;

A questdo relacionada com o transporte publico é a menos consensual entre os membros do
Férum Permanente Turismo Sustentdvel, sendo que 36% dos inquiridos que responderam
considera que ndo tem melhorado a oferta de transporte publico no Territério CETS do Alto
Minho, mostrando-se total (9%) ou relativamente (27%) em desacordo com a afirmagdo. Dos
restantes, 18% considera que de facto houve melhoria do servigo, ainda que um dos inquiridos
afirma que a melhoria ndo estd associada a CETS. De assinalar, que 45% dos inquiridos ndo sabe
e/ou ndo responde;

Por ultimo, 59% dos membros do Férum Permanente Turismo Sustentavel que responderam ao
inquérito concordam total ou relativamente que, no geral, o Alto Minho progrediu rumo a
sustentabilidade do turismo. 23% ndao concorda nem discorda e 18% discorda total ou
relativamente.
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Figura 21. Grau de concordancia do Féorum Permanente Turismo Sustentdvel com as afirmag0es relativas
a evolugdo do desenvolvimento turistico sustentavel do Alto Minho
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a) Tem melhorado a gestdo do turismo por parte das administragdes publicas; b) Tem melhorado a participagdo publica dos
diferentes parceiros; c) Tem melhorado a situagdo do setor do turismo; d) Tem melhorado a relagdo entre o setor primario
(agricultura, etc.) e o setor do turismo; e) Tem melhorado o cuidado com a paisagem; f) Tem-se consolidado a imagem do Alto
Minho como destino turistico; g) Tem melhorado a situagdo do patrimdnio natural e da biodiversidade; h) Tem melhorado a
situagdo do patriménio cultural; i) Tem melhorado a oferta de transporte publico; j) No geral, o Alto Minho progrediu rumo a
sustentabilidade do turismo

Se compararmos a visdo da ETP (vertida no ponto 4.2.1 do presente documento) com a visdo do FPTS,
verificou-se que ambas apontam na mesma direcdao. No geral, ambos os grupos consideram que entre
2015-2019 (+2020) no Territério CETS do Alto Minho:

e Tem melhorado a gestdo do turismo por parte das administracdes publicas;

e Tem melhorado a situacdo do setor do turismo;

e Tem-se consolidado a imagem do Alto Minho como destino turistico;

e Tem melhorado a situagdo do patrimonio cultural;

e Ndo tem melhorado a oferta de transporte publico.

No geral, todos acreditam que o Alto Minho consolidou a sua imagem como destino turistico e

progrediram no campo da sustentabilidade.

4.3.3 Conceitos da CETS
Por forma a saber como os membros do Forum Permanente Turismo Sustentdvel entendem e veem a
“Carta Europeia de Turismo Sustentavel”, foi solicitado aos inquiridos que definissem o que é a CETS,
escolhendo trés op¢des numa listagem de oito possiveis. Os resultados obtidos foram os seguintes:

a) 32% dos que responderam ao inquérito consideram que a CETS é um selo de qualidade turistica;
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68% consideram que a CETS é uma estratégia para o desenvolvimento turistico sustentavel do
Alto Minho;

36% consideram que a CETS é um compromisso voluntario de trabalho em colaboragao;

27% consideram que a CETS é uma ferramenta de apoio a gestdo para as entidades publicas e
as empresas do setor do turismo;

68% considera que o Plano de A¢do da CETS é um conjunto de a¢des coordenadas em prol do
turismo sustentavel;

14% considera que a CETS é um programa de investimento em turismo;

Um dos inquiridos optou por definir a CETS como “uma certificacdo europeia que potencia um
turismo menos intensivo e que compatibiliza os diferentes agentes turisticos com o patrimdnio
cultural e natural de uma forma sustentdvel”.

Figura 22. Compreensdo e assimilagao do processo da CETS
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a) a CETS é um selo de qualidade turistica; b) a CETS é uma estratégia para o desenvolvimento turistico sustentdvel do Alto Minho;

c) a CETS é um compromisso voluntdrio de trabalho em colaboragdo; d) a CETS é uma ferramenta de apoio a gestdo para as

entidades publicas e as empresas do setor do turismo; e) o Plano de A¢do da CETS é um conjunto de agdes coordenadas em prol

do turismo sustentavel; f) a CETS é um programa de investimento em turismo; g) ndo sei, ndo tenho claro o conceito; h) outra

4.3.1 Resultados da implementac¢ao do Plano de A¢ao da CETS do Alto Minho
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de

afirmacdes relativas a evolugdo do Alto Minho no desenvolvimento turistico sustentdvel e, segundo os

resultados obtidos, verificou-se que um nuimero elevado de inquiridos ndo deu a sua opinido, por ndo

saber ou por ndo querer responder. Para cada uma das afirmaces apresentadas no inquérito os

resultados foram os seguintes:

a)

Menos de metade dos elementos da FPTS que responderam ao inquérito (41%) consideram que
o PA aumentou a qualidade da oferta turistica no Territério CETS do Alto Minho, sendo que 5%
esta totalmente de acordo com a afirmagdo e 36% estd relativamente de acordo. Dos restantes,
45% ndo sabe e/ou optou por ndo responder, e 14% discorda relativamente;
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De igual forma, menos de metade (41%) considera que o PA aumentou a oferta turistica desta
vez ndo em termos qualitativos mais em termos quantitativos, sendo que 5% estda totalmente de
acordo com a afirmacdo e 36% esta relativamente de acordo. Dos restantes, 41% n3o sabe e/ou
optou por ndo responder, e 18% discorda relativamente da afirmacao;

Apenas 27% dos inquiridos concorda total ou relativamente que o PA aumentou o n2 de
visitantes ao Territério CETS do Alto Minho. Mais da maioria (64%) respondeu que nao concorda
nem discorda, e 9% esta em relativo desacordo;

De igual forma, apenas 36% dos inquiridos que responderam consideram que o PA tem
promovido a captacdo de novos tipos de visitantes ao Territério CETS do Alto Minho. Dos
restantes, 50% ndo sabe e/ou optou por nio responder e 14% discorda;

45% dos elementos do FPTS que responderam ao inquérito, concorda total ou relativamente que
o PA tem permitido desenvolver uma oferta de turismo de natureza especifica ao Alto Minho.
41% ndo sabe e/ou optou por ndo responder, e 14% discorda total ou relativamente da afirmacéao;
Mais de metade dos inquiridos (55%) que responderam concordam em que o PA esta a promover
a colaboragdo entre empresarios, sendo que 41% optou por ndo dar a sua opinido e uma pessoa
discorda totalmente;

De igual forma, 55% dos inquiridos que responderam concordam total ou relativamente que o PA
tem servido para que os empresarios integrem na sua oferta produtos e servigos mais
auténticos e sustentaveis. Dos restantes, 36% ndo sabe e/ou optou por ndo responder, e uma
pessoa discorda relativamente e outra totalmente;

Apenas 32% dos elementos do Férum, que responderam ao inquérito, consideram que o PA estd
a ser aproveitado como um elemento diferenciador na promogao, sendo que, dos restantes,
50% nao concorda nem discorda e 18% discorda total ou relativamente da afirmagao;

De igual forma, quando confrontados com a afirmagdo o PA tem sido util para encontrar
financiamento, apenas 27% dos inquiridos que responderam esta de acordo (relativa ou
totalmente), sendo que, dos restantes, 59% n&do sabe e/ou optou por ndo responder e uma pessoa
esta em relativo desacordo e outras duas em total desacordo;

De novo, somente 36% dos inquiridos considera que o PA tem sido util para planificar os
investimentos no Territério CETS do Alto Minho, ao passo que metade selecionou a opg¢do nao
concordo nem discordo. Os 14% restantes estd em relativo ou total desacordo com a afirmacao;
A semelhanca do ponto anterior, 32% dos elementos do Férum que responderam ao inquérito
considera que o PA tem sido util para priorizar os investimentos no Territério CETS do Alto
Minho, sendo que 55% nao sabe e7 ou optou por ndo responder. Os restantes 14% estdao em
relativo desacordo;

Apenas 18% considera que o PA tem sido util para organizar os recursos humanos, sendo que
um elevado numero de inquiridos (77%) ndo sabe e/ou optou por ndo responder, e uma pessoa
esta em relativo desacordo com a afirmacéo;

Para menos da maioria dos elementos do Férum (45%) que responderam ao inquérito o PA tem
fornecido informacgao pratica e documentacgao técnica util, sendo que os restantes 41% nao sabe
e/ou optou por ndo responder e 14% mostrou-se em relativo desacordo;

Por ultimo, 36% dos elementos do Forum que integram esta amostra consideram que o PA tem
fornecido meios e ferramentas para facilitar o trabalho, sendo que 45% n3o sabe e/ou optou
por ndo responder e 18% estd em relativo desacordo.
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Figura 23. Grau de concordancia dos elementos do FPTS com as afirmagdes relativas aos resultados da
implementacao do Plano de A¢do da CETS
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a) O PA aumentou a qualidade da oferta turistica; b) o PA aumentou a oferta turistica; c) o PA aumentou o n2 de visitantes; d) O
PA tem promovido a captagdo de novos tipos de visitantes; e) O PA tem permitido desenvolver uma oferta de turismo de natureza
especifica ao Alto Minho; f) o PA estd a promover a colaboragdo entre empresarios; g) O PA tem servido para que os empresarios
integrem na sua oferta produtos e servigos mais auténticos e sustentdveis; h) o PA estd a ser aproveitado como um elemento
diferenciador na promogdo; i) o PA tem sido Util para encontrar financiamentos; j) o PA tem sido util para planificar os
investimentos; k) O PA tem sido til para priorizar os investimentos; 1) O PA tem sido Util para organizar os recursos humanos; m)
O PA tem fornecido informagdo pratica e documentagdo técnica util; n) O PA tem fornecido meios e ferramentas para facilitar o
trabalho

Se compararmos a visdo da ETP (vertida no ponto 4.2.5 do presente documento) com a visdo do FPTS,
verificou-se que a percentagem de concordancia com as afirmacGes relativas a implementacdo do PA é
maior entre os elementos da ETP que nos elementos do FPTS. Alids ha no FPTS quem discorde totalmente
em algumas das questdes, expondo uma visdo mais critica dos méritos do PA. Na maior parte das
perguntas o grupo de inquiridos optou por nao responder, optando pela opgcao “nem concordo nem
discordo”. Desse ponto de vista a soma das ndo-respostas e das ndo positivas constitui uma maioria das
alineas.

No entanto, os elementos de ambos os grupos parecem concordar que:
e O PA estd a promover a colaboracdo entre empresarios;
e O PA tem servido para que os empresarios integrem na sua oferta produtos e servicos mais
auténticos e sustentaveis

Por ultimo, no que respeita a utilidade do Plano de A¢do na planificacdo e priorizacdo dos investimentos,
a maioria dos elementos da ETP consideram que o PA tem sido util, ao passo que para uma parte
importante dos membros do Férum existe um desconhecimento sobre aimplementacdo do PA, a que ndo
é alheia a referida falta de coordenacdo e animacdo do processo de implementac¢do do PA ja identificada
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e que se traduziu no nimero elevado de elementos que assinalou a opg¢do de resposta “ndo concordo
nem discordo”.

4.3.2 Estruturas de participagao da CETS e suas fungdes

Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmacGes relativas as estruturas de participacdo da CETS (Férum Permanente Turismo Sustentavel e
Equipa Técnica de Projeto) e suas funcdes. Segundo os resultados obtidos verificou-se que, a percentagem
de inquiridos que concorda (total ou relativamente) com as afirmagdes é igual ou inferior a 50%, sendo
gue, mais uma vez, a percentagem de inquiridos que ndo sabe ou optou por ndo responder é alta (superior
a 35%).

Para cada uma das afirmacdes apresentadas no inquérito os resultados foram os seguintes:

a) Exatamente metade dos inquiridos concordaram (total ou relativamente) com a afirmagao conhego
as estruturas de participagdo. Dos restantes, 36% ndo sabe e/ou optou por ndo responder e 14%
mostrou-se em desacordo;

b) Da mesma forma, apenas 45% dos inquiridos que responderam, consideram que as estruturas de
participa¢do tém sido uma ferramenta para a identificagdo e resolugdo de conflitos e melhorias
na gestao, concordando total ou relativamente com a afirmagdo. Dos restantes, metade nao sabe
e/ou optou por ndo responder e uma pessoa mostrou-se em desacordo;

c) Por ultimo, apenas 41% dos inquiridos consideram que tem melhorado a participagdo dos atores
locais na gestdo do uso publico e do turismo, sendo que 45% ndo concorda nem discorda e 14%

discorda total ou relativamente da afirmacao.

Figura 24. Grau de concordancia dos elementos da FPTS com as afirmagdes relativas as estruturas de
participacao e suas funcoes
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a) Conheco as estruturas de participacdo; b) As estruturas de participagdo tém sido uma ferramenta para a identificagdo e
resolugdo de conflitos e melhorias na gestdo; c¢) Tem melhorado a participagdo dos atores locais na gestdo do uso publico e do
turismo.

eurorARc ALTN
wemo sl IV IN| Q)

CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

65



Avaliacdo do
Plano de Acao 2015-2019 (+2020)

Neste caso, os resultados indicam que a ETP tem um melhor conhecimento das estruturas de participacao
do que os elementos do Forum (o que, de alguma forma, seria de esperar dado que os elementos da ETP
também integram o Frum) e uma opinido mais positiva quanto aos niveis de participacdo e a sua utilidade
para resolucdo de conflitos e melhorias na gestao.

4.3.3 Grau de participa¢do nas estruturas
Foi solicitado aos inquiridos que avaliassem o grau de participacdo dos agentes relacionados com o
desenvolvimento turistico e a sustentabilidade nas estruturas de participa¢do, sendo que:
e 27% dos inquiridos que responderam consideram que a participa¢ao desses agentes no Forum
Permanente Turismo Sustentavel tem sido alta, sendo que, metade considera que essa
participacdo tem sido baixa e 23% n3do sabe e/ou optou por ndo responder;

Figura 25. Grau de participacdo dos agentes relacionados com o desenvolvimento turistico e a
sustentabilidade nas estruturas de participacao
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Quando comparado com a visdo da ETP (vertida no ponto 4.2.11 do presente documento), verificamos
que a ETP e Forum partilham da mesma opinido, quanto a baixa participacdo desses agentes na estrutura
de participacao do FPTS.

4.3.4 Coordenacao e cooperag¢ao no processo de implementagao da CETS
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmacGes relativas a coordenacdo e cooperagdo no processo de implementacdo da CETS. Segundo os
resultados obtidos, verificou-se novamente que uma elevada percentagem dos inquiridos ndo sabe e/ou
optou por ndo responder e que menos de metade dos inquiridos concorda total ou relativamente com as
afirmacdGes. Para cada uma das afirmacdes apresentadas no inquérito os resultados foram os seguintes:
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a) 45% os elementos do FPTS que responderam ao inquérito concordaram total (9%) ou relativamente
(36%) com a afirmagdo o Plano de Ag¢do tem sido aplicado de forma coordenada com outros
programas de desenvolvimento turistico no territorio. Dos restantes, 50% ndo concorda nem
discorda e uma pessoa discorda da afirmacao;

b) Apenas 23% dos inquiridos que responderam consideram que a coordenagdo na implementagao
das agées foi alcangada. Mais de metade (68%) ndo sabe e/ou optou por ndo responder e duas
pessoas mostram-se em desacordo;

c) Por ultimo, 45% dos inquiridos consideram que a CETS permitiu um melhor nivel de coordenagdo
entre os atores implicados na gestao turistica. 41% dos elementos do FPTS, que responderam ao
inquérito ndo deram a sua opinido e 14% discorda da afirmagao.

Figura 26. Grau de concordancia dos elementos do FPTS com as afirmagdes relativas a coordenagdo e
cooperacdo no processo de implementacao da CETS
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a) O Plano de Agdo tem sido aplicado de forma coordenada com outros programas de desenvolvimento turistico no territdrio; b)
A coordenagdo na implementagdo das ag¢des foi alcangada; c) CETS permitiu um melhor nivel de coordenagdo entre os atores
implicados na gestdo turistica

Se compararmos a visdo da ETP (vertida no ponto 4.2.12 do presente documento) com a visdo do FPTS,
verificou-se que, de maneira geral, os elementos da ETP conhecem melhor o processo de implementacao
da CETS, a sua coordenacdo e cooperacdo, que os elementos do FPTS e que é traduzida pela auséncia de
resposta.

4.3.5 Papel das entidades na coordenacdo e cooperagao para a implementacao da CETS
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmac0des relativas ao papel das entidades na coordenacao e cooperagao para a implementacao da CETS.
Segundo os resultados obtidos, verificou-se em todos os casos que mais de metade dos inquiridos ndo
concorda nem discorda da afirmacdo. Para cada uma das afirmacGes apresentadas no inquérito os
resultados foram os seguintes:
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a) Apenas 32% dos inquiridos concorda (total ou relativamente) que os promotores cumpriram o seu
papel executando as acdes de que eram responsaveis. Dos restantes, 64% n3o sabe e/ou optou
por ndo responder e uma pessoa discorda;

b) Apenas 27% dos inquiridos consideram que as entidades que integram a ETP dinamizaram a CETS
adequadamente. 55% nao concorda nem discorda e 18% discorda da afirmacgado;

c) Novamente, 27% dos inquiridos concordo (total ou relativamente) que as entidades que integram
a ETP tém assessorado as entidades/empresas adequadamente. Dos restantes, 68% ndo sabe
e/ou optou por ndo responder e uma pessoa mostrou-se em desacordo;

d) Por ultimo, apenas 14% considera que as entidades que integram a ETP atribuiram uma prioridade
adequada em meios técnicos e financeiros a implementagdo da CETS, sendo que, novamente 68%
dos inquiridos ndo sabe e/ou optou por ndo responder e 18% mostrou-se em relativo desacordo.

Figura 27. Grau de concordancia dos elementos do FPTS com as afirmagGes relativas ao papel das
entidades na coordenacdo e cooperagdo para a implementacao da CETS
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a) Os promotores cumpriram o seu papel executando as ages de que eram responsdveis; b) As entidades que integram a ETP
dinamizaram a CETS adequadamente; c) As entidades que integram a ETP tém assessorado as entidades/empresas
adequadamente; d) As entidades que integram a ETP atribuiram uma prioridade adequada em meios técnicos e financeiros a
implementagdo da CETS

Por ultimo, quando questionados sobre como avaliam o papel das entidades que integram a ETP como
entidades dinamizadoras da CETS, 50% dos inquiridos que responderam considera que o papel das
entidades foi razodvel, 32% considera que foi bom e apenas 18% considera que foi mau. Relativamente,
ao papel da CIM Alto Minho enquanto entidade dinamizadora, 41% dos elementos do FPTS consideram
que este foi muito bom (9%) ou bom (32%), sendo que 27% considera que foi razoavel e outros 32% que
foi mau.

Quando comparamos os resultados obtidos em ambos grupos alvo de inquérito (ETP e Forum) verificou-
se que os elementos do Férum maioritariamente ndo expressaram a sua opinido seja por ndo terem
respondido ou por terem dado uma resposta “nem concordo nem discordo” o que nao favorece uma
visdo positiva no que respeita ao papel e desempenho das entidades (incluindo a CIM Alto Minho) na
coordenacdo e cooperacdo para a implementacao da CETS quanto os elementos da ETP. Esta diferenca
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de perspetivas terd ocorrido sobretudo pela ja referida falta de coordenacdo e animag¢do em que a funcgdo
de informar as partes interessadas sobre o grau de implementacdo do Plano de Ag¢do é uma condigdo
essencial para a percecdo das partes quanto a CETS.

Um dos inquiridos afirma que, “A comunicacdo de resultados - nomeadamente via website/newsletter -
seria interessante como meio de dar conta do grau de execucao do plano de a¢do, como forma de implicar
de forma mais continuada as entidades nesse plano e como estratégia de comunicacdo da CETS a regiao,
aos agentes do turismo e ao publico em geral. A maior dedicacdo de meios técnicos e financeiros a
implementacdo da CETS - em particular na CIM e eventualmente num grupo de apoio ligado a ETP deveria
ser maior, permitindo tirar mais partido da metodologia e de todo o esforco ja desenvolvido, que é
meritdrio e positivo.”

4.3.6 Comunicacao e difusao no processo de implementagao da CETS
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmagGes relativas a comunicacdo e difusdo no processo de implementacdo da CETS, sendo que,
segundo os resultados obtidos, em quase todos os casos os inquiridos ndo deram a sua opinido. Para cada
uma das afirmacdes apresentadas no inquérito os resultados foram os seguintes:

a) Menos de metade dos inquiridos (45%) consideram que a comunicagao por parte das entidades
responsaveis (CIM Alto Minho e municipios) com as entidades/empresas tem sido adequada. Dos
restantes, 27% ndo sabe e/ou optou por ndo responder e outros 27 mostrou-se em relativo
desacordo;

b) Apenas 32% dos inquiridos considera que tem melhorado a eficicia da comunicagdo entre
administragdes. Dos restantes, 64% ndo sabe e/ou optou por ndo responder e apenas uma pessoa
discorda;

c) Somente 27% dos inquiridos consideram que tem melhorado a comunicagao entre administragdes
e empresas. Também neste ponto, 64% dos inquiridos respondeu ndo concordar nem discorda da
afirmacado, e duas pessoas discordam relativamente;

d) Por ultimo, apenas 18% concorda relativamente que a difusdo da CETS (para o exterior do
territorio) por parte das entidades responsaveis (CIM Alto Minho e municipios) tem sido
adequada. De novo, mais de metade dos inquiridos (55%) ndo sabe e/ou optou por nio responder
e 27% esta em relativo desacordo.
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Figura 28. Grau de concordancia dos elementos do FPTS com as afirmagdes relativas a comunicagdo e
difusdao no processo de implementacdo da CETS
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a) A comunicagdo por parte das entidades responsaveis (CIM Alto Minho e municipios) com as entidades/empresas tem sido
adequada; b) Tem melhorado a eficacia da comunicagdo entre administragdes; c¢) Tem melhorado a comunicagdo entre
administracGes e empresas; d) A difusdo da CETS (para o exterior do territério) por parte das entidades responsaveis (CIM Alto
Minho e municipios) tem sido adequada

De um modo geral, as estruturas de participacdo (ETP e FPTS) divergem nas suas opiniées quanto a
comunicacao e difusdo no processo de implementacao da CETS do Alto Minho, sendo que a ETP se mostra,
consideravelmente, mais positiva que o Forum, que mostra, novamente, o seu desconhecimento nas
guestdes relacionadas com a implementacdo da CETS por auséncia de comunicacdo por parte dos
promotores e da funcdo de coordenacdo e animacado durante a implementacao do Plano de Acao.

4.3.7 Expetativas iniciais e satisfacao final relativamente ao processo de implementacao
da CETS
Foi solicitado aos inquiridos que identificassem o seu grau de concordancia com duas afirmacdes relativas
a distancia entre as expetativas iniciais e a satisfacdo final no que respeita a implementacdo da CETS. Para
cada uma das afirmacdes apresentada no inquérito, os resultados foram os seguintes:

a) Apenas 18% considera que os resultados obtidos superaram as expetativas da entidade que
representa, sendo que 45% n3o sabe e/ou optou por ndo responder, e 36% dos elementos
mostraram-se em relativo e total desacordo;

b) A semelhanga da alinea anterior, apenas 27% dos inquiridos concorda relativamente que os
resultados obtidos nestes cinco anos sdo satisfatorios. Por sua vez, 41% dos inquiridos ndo sabe
e/ou optou por ndo responder e 32% esta em relativo ou total desacordo.
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Figura 29. Grau de concordancia dos elementos do FPTS com as afirmagdes relativas a distancia entre as
expetativas iniciais e a satisfacdo final no que respeita a implementagdo da CETS
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Para terminar, solicitou-se aos elementos do FPTS que avaliassem o contributo da entidade que
representam para os resultados obtidos com a implementacdao da CETS. Neste caso mais metade dos
inquiridos que responderam consideram que a sua entidade teve um papel modesto (59%). Dos restantes,
9% considera que a entidade que representa teve um papel fundamental e outros 9% que teve um papel
cumpridor. 18% ndo sabe e/ou optou por ndo responder e apenas uma pessoa respondeu que a sua
empresa nao contribui para os resultados obtido.

Mais uma vez também neste caso as expetativas dos elementos do FPTS ficaram muito abaixo dos
elementos da ETP pelas razdes anteriormente apontadas.
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5. Recomendagoes do Auditor do EUROPARC

ApOs a visita de verificacdo que teve lugar em junho de 2015, a verificadora da Federagdo EUROPARC,
Isabel Junquera i Muriana fez um conjunto de recomendac¢des, mais especificamente:

5.1 Define some specific new actions

Define some specific new actions -or identify and structure current tourism activities- where nature does
not play a role as scenario but is considered a value for itself. Even neither current activities nor Action
Plan include activities that might risk nature conservation, neither are activities based on nature
enjoyment, discovery nor conservation. In this sense, ECST Action Plan is closer to open air active tourism
than to ecotourism. As CIM Alto Minho and Charter stakeholders have already been involved in tourism
projects —the area is mature in this sense- an effort can be made in creating a specialized nature tourism
offer. Some actions that can be reviewed in order to include activities and information fostering natural
resources discovery and conservation are:

e V. 62 Nautical tourism in Minho and Coura rivers: link visitation of protected areas for people
attending the sports events such as activities “after the contest” (like “after the meeting” in
congresses), programs for companions (visitors not directly participating in the event), field trips,
etc.

e |V. 63 Cultural events in Alto Minho: define an analogue action —or include in the action- those
activities consisting in environmental activities such as guided walks, environmental workshops,
exhibitions, etc.

e Include dissemination of protected area in current project “Chaves do Alto Minho”*, a training
program for tourism businesses’ staff in direct contact with visitors.

e |V.45 SIGATUR — Sistema Integrado de Gestdo de actividades turisticas: spread the information
included in the system (and thus, spread knowledge on protected areas main resources, activities,
visitors centre, etc.) amongst technicians in tourism offices and museums to be opened in the area:
museum on rural life (Ponte de Lima), alvarinho wine production process (Mongao — Melgaco),
mushroom museum (Paredes de Coura) and BTT centre (Paredes de Coura).

e In Grand Trail in the north, Ciclonortenatural and BTTNortenatural, the three of them linking
Charter areas, stress the importance of nature corridors connecting protected areas and provide
information, signposting, panel and interpretation on natural heritage.

A verificadora sugere a revisao de algumas das a¢des previstas no PA 2015-2019 no sentido da inclusao
de uma mais clara referéncia aos valores naturais, a biodiversidade e conservacdo da natureza, tornando-
os na verdadeira acec¢do da palavra uma oferta de ecoturismo ou de turismo de natureza.

Das acdes identificadas cabe referir o seguinte:

a) Quanto a ac¢do IV. 62 do Turismo Nautico, houve sobretudo um envolvimento ativo das
populacdes escolares que foram iniciadas nos desportos nauticos. Foi ainda desenvolvida uma
componente de cooperacgdo internacional;

b) Quanto a acgdo IV.63 Eventos Culturais no AM, e a possibilidade de desenvolver uma acdo analoga
para a descoberta da natureza por trilhos, workshops e eventos, para além da oferta que cada
municipio desenvolveu, a CIM do AM desenvolveu neste periodo de 2015-2020 um conjunto de
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iniciativas em todo o Alto Minho de que se destaca o projeto desemcaminharte de arte on site
com assinalavel sucesso.

¢) Quanto ao projeto “Chaves do Alto Minho”*, a verificadora designou erradamente esta atividade,
que na realidade é designada “Chaves de Viana do Castelo”, que integra a acdo IV.70
Enogastronomia de aplicacdo municipal e que diz respeito a formacdo profissional dos ativos do
setor da restauragao;

d) O projeto SIGATUR 1V.45 simplesmente ndo aconteceu porque a UTAD ndo o desenvolveu em
qualquer um dos parques com CETS do Norte. A principal razdo foi a perda de dindmica que se
verificou a nivel regional da parte da ERTPNP;

e) Por ultimo, as a¢Oes referentes a construcdo das grandes rotas (pedestre, BTT, ciclo) do Norte
natural simplesmente ndo foram implementadas pela perda de dindamica ja referida da ERTPNP a
nivel regional. Porém no que toca as GR implementadas na drea do AM pode-se dizer que estes
trilhos tém efetivamente uma valorizagdo da componente de Conservagdo da Natureza, quer na
sua interpretacao quer na preservacao dos espacos por onde foi desenhada.

5.2 Make a special effort to invite SME’s specialized in nature tourism in the Permanent
Forum of Sustainable Tourism
In case they had an association —or they agree a delegate- his participation in the Steering Committee
would also be an asset when identifying infrastructures and public action needed for encouraging nature
tourism and ecotourism.
In this sense, ensure that Elos da Montanha, CRL (trail interpretation guiding enterprise) keeps joining the
Steering Committee.

Neste momento em 2020 o FPTS é constituido por 178 elementos, dos quais yy sdao PME ligadas ao setor
do turismo e especificamente ao turismo de natureza sdao zz empresas das seguintes tipologias:
alojamento com oferta vegetariana, animacdo turistica com especializacdo em xx etc.

Naturalmente que o FPTS pode e deve ser reforcado na sua composicdo por empresas do turismo
natureza, mas a animacgao pouco sistematica de todo o processo da implementac¢do do Plano de Acdo da
CETS é também largamente responsavel por este valor ainda xxx de participacdo no Férum.

Contudo cabe aqui referir que a Elos da Montanha tem vindo efetivamente a desempenhar um papel
fundamental neste processo de animacgao do tecido empresarial mais ligado ao turismo natureza. Com
efeito foi gracas ao seu empenho que foi possivel desenvolver a fase Il da CETS de forma inovadora, tendo
liderado um consércio de 11 empresas que se candidataram num projeto piloto de reconhecimento da
CETS Il no AM, a primeira CETS em Portugal com este galardao.

5.3 Harmonize tourism business labelling in the area
Different labels and awards for tourism business in the area are mentioned in the Action Plan and will be
implemented in Alto Minho. In order to build bridges between them and facilitate businesses
comprehension, an exercise should be made to avoid overlapping when applying for one or more at a time.
Labels and awards mentioned are: “Parques com Vida”, Charter Partners, Aldeia de Portugal, “Turismo
em Espaco rural” and “Alojamento local”.
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O comentario da verificadora foi pertinente, mesmo que tenha havido alguma confusdo de conceitos e
uma evolugdo posterior a sua visita que torna a recomendacdo desatualizada. Com efeito, a confusdo
prende-se com o facto de que “Turismo em Espaco rural” e “Alojamento local” ndo sdo marcas, mas antes
categorias de classificacdo da atividade turistica. No que diz respeito as “Aldeias de Portugal” é
efetivamente uma marca que infelizmente tem tido muito pouca dinamica e é atribuida em primeira
instancia ao nucleo populacional. Apesar de varias aldeias no Alto Minho terem esta designacdo ndo ha
qualquer atividade relevante desenvolvida em prol da sua promocao turistica. Alids era uma das acdes do
PA 2015-2019 (+2020) (11.23) que ndo teve qualquer execugdo, sem prejuizo de ser intencdo do territdrio
reanimar esta acdo no proximo Plano de Acdo.

Quanto a marca “Parques Com Vida” esta desativada pelo que ndo ha qualquer questdo de sobreposicdo.
A chamada de atencdo serve, contudo para a necessidade de as empresas estarem alerta para a saturagao
de marcas que se verifica no mercado atual em termos globais e ndo especificamente no AM.

5.4 Involve tourism offices in town centres in the Charter
As far as | know, tourism information agents —staff or direct managers responsible of contents to be
explained in the offices- didn’t join the process. In order to showcase that Alto Minho is an area where
nature tourism is also an offer, tourism offices (staff attending visitors, managers, etc.) should be involved
in the Charter and thus get to know natural tourism offer and environmental centres in the area such as:
visitors centre in both protected landscapes (centre in Corno do Bico and in Lagoas de Bertiandos and Sao
Pedro d’Arcos) and environmental trails (the ones in Serra d’Agra, for instance).

Sendo a recomendacdo pertinente pela sua relevancia na orientacdo dos visitantes do territdrio, importa
referir que este periodo de elaboracdo/implementacdo do PA da CETS coincidiu com uma mudanca radical
no conceito e forma de operacao dos Postos de Turismo municipais em toda a Regido Norte. Com efeito
durante 2014/2015 verificou-se a instalacdo das novas lojas interativas do Turismo do Porto e Norte de
Portugal, TPNP, ER (Entidade Regional para a Promocao Turistica regional) em rede, uma por municipio,
gue presumiu um grande investimento em obra, equipamento, e depois na producdo de conteludos
informaticos e na formacdo de pessoal.

Cientes desta oportunidade, o TPNP tinha, enquanto entidade promotora de a¢des no PA da CETS AM,
um conjunto de acgdes relativos ao Turismo de Natureza do Norte que iria alimentar de conteldos estes
mesmos postos e assim responder a esta recomendagdo. Porém estas agdes tiveram uma baixa taxa de
execucdo pelo que a questdo tera de ser reintroduzida em novos moldes agora mais focados na
responsabilidade de cada municipio e na capacidade de coordenacdo e animac¢do que se encontrar para
o préximo Plano de Acdo. Estas lojas tém tido sucesso na promocdo do territdrio pelo que a integracédo
de material sobre o Turismo Natureza é imprescindivel e o envolvimento dos seus quadros uma questdo
estratégica na promocdo desta oferta.

5.5 Facilitating information on accessible tourism services and infrastructures
As the aim of building an accessible destination (transport, leisure sites, nature visitation) is far for being
feasible —and it was never suggested in the participation process- information on existing accessible
activities, paths, beaches, etc. should be gathered in order to be organized and thus be able to facilitate it
to people needing this information. Information on Viana do Castelo and Paredes de Coura accessibility
should be included.
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A questdo do turismo acessivel é ainda um dossier por resolver no Alto Minho. As iniciativas isoladas que
tém acontecido gracas aos municipios de Viana do Castelo e Paredes de Coura e de alguns empresarios
nao foram, infelizmente, ainda compiladas em parte. As acdes previstas no PA (1.1; 1.3; IV.48) tiveram uma
execugdo acima de 50% (l.1; 1V.48), e abaixo de 50% (I.3) que ndo atingiu este objetivo. A sua revisdo
podera ser considerada na discussdo do proximo Plano de Acéo.

Assim, e a titulo de conclusdo, o Territério CETS do Alto Minho ficou aquém do que poderia ter
ambicionado corrigir no seu Plano de Acdo no que as cinco recomendac¢des do auditor diz respeito,
essencialmente por duas razGes de carater transversal, foram estas:

a) Inexisténcia de um secretariado técnico permanente dedicado em exclusivo ao trabalho de
animacao, coordenacado e monitorizacdo da implementacado da CETS, pelo que cada promotor foi
implementando as acGes que considerava prioritarias de forma isolada, sem uma lideranca efetiva
ao nivel territorial capaz de animar, coordenar e monitorizar o processo, bem como de promover
uma aposta conjunta no desenvolvimento prioritario de acdes que dessem resposta as
recomendagdes propostas;

b) A baixa dinamica verificada nas restantes CETS do Norte e a quebra de lideranga da ERTPNP no
ambito das agGes previstas no Norte Natural levou a uma quebra efetiva de dindmica em toda a
regido com uma implicacao imediata igualmente no Alto Minho, criando uma expetativa elevada,
seguida de um compasso de espera na sua concretizacao e finalmente de uma ina¢ao que acabou
por inviabilizar as a¢des previstas;

c) As eleigbes autarquicas em 2017, enquanto fendmeno de renovagdo do ciclo politico, que
condicionou os municipios, principais parceiros da CETS, antes, durante e depois do ato eleitoral,
por alteracdo dos protagonistas, por alguma alteracdo da cor politica e sobretudo porque este
tipo de processos tem sempre um tempo mais alargado de recentragem para o interior do préprio
municipio, limitando claramente as acGes de carater territorial que implicava uma boa
coordenacao intermunicipal, tendo por isso afetado claramente o desempenho de todo o Plano
de Ac¢do de 2015-2019 (+2020).

Visto isto, é objetivo do Territério CETS do Alto Minho com base na avalia¢do feita para cada ac¢do referida,
na evolugcao do quadro institucional entretanto verificado e nestas recomendacdes, decidir, aquando da
definicdo/atualizacdo da Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentavel 2021-2024 e respetivo
Plano de Acdo, quais as acdes a retomar e em que moldes.
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C — Analise da execu¢ao do Plano de Agao por Pilar Estratégico

Este capitulo é dedicado a andlise das 71 a¢es integradas no Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) segundo
os quatro pilares fundamentais que estruturaram a estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel
do Territdrio CETS do Alto Minho para o periodo 2015-2019 (+2020) e que se entendeu podiam dar
resposta, simultaneamente, aos maiores problemas sentidos pelo territdrio e as expetativas de se
satisfazer uma procura crescente. Sao estes:

I. Identidade Territorial

Este pilar pretende dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido no territério no que
respeita a criacdo/consolida¢do de um sentimento de identidade da populacdo e dos empresarios locais
com o territdrio do Alto Minho. Procurar-se-a promover esta identidade territorial através da valorizacdo
do seu contexto cultural, histdrico, social, etc., e de um investimento na valoriza¢do de tudo aquilo que é
préprio, tradicional e carateristico deste territério. E fundamental que a populacdo, os agentes
econdmicos e institucionais tenham uma percecdo de que aquilo que os une como um territério Unico, é
bem mais importante do que aquilo que os diferencia e que estas diferencas devem, por outro lado,
comecar a ser entendidas muito mais como uma complementaridade e diversidade do que uma
competicdo e risco. A consciéncia desta questdo é patente, mas a pratica das partes ainda estd longe de
ser a melhor a qualquer nivel, institucional e empresarial, pelo que esta acdo é determinante na tomada
de consciéncia e nos resultados que se possam obter no futuro.

Il. Identidade Visual

Este pilar pretende criar, fortalecer e consolidar a marca “Porto e Norte TEM”, construindo uma
identidade visual do territério CETS do Alto Minho como um dos destinos de Turismo de Natureza do
Norte, a partir da sua histdria, dos seus recursos naturais, dos seus principais atrativos, da sua cultura,
etc. Procurar-se-a o reconhecimento nacional e internacional do territério CETS do Alto Minho através da
sua associa¢do a marca “Porto e Norte TEM”, sendo promovido como um dos destinos de Turismo de
Natureza de exceléncia do Norte, ao mesmo nivel dos Territorios CETS da Peneda-Gerés, do Alvdo, de
Montesinho e do Douro Internacional.

Se o primeiro pilar € uma tomada de consciéncia a médio e longo prazo, este pilar preocupa-se com a
operacionalizacdo da imagem, da forma como o territorio é percecionado e pretende criar esta imagem
desde ja para igualmente poder ter um efeito imediato. Nesse sentido e sem prejuizo das ac¢des
desenvolvidas pelo préprio territdrio, neste pilar concentra-se o esforco institucional regional de
comunicacado e promocgao das entidades competentes na sua promog¢ao nos mercados interno e externo.

lll. Conhecimento
O conhecimento é uma componente essencial de qualquer processo de desenvolvimento. Conhecimento
entendido como aprofundamento da informacdo sobre o territdrio e que deve ser orientada para uma
recolha seletiva e que valorize a componente do territério como um todo, mais do que a individualidade
de cada sua parcela. Falamos igualmente da organizacdo do conhecimento no territério em todas as
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componentes complementares a atividade turistica, bem como as relativas a prépria CETS e ao trabalho
em Rede a todos os niveis, local, regional, nacional, ibérico e europeu.

Conhecimento ainda entendido como formagdo dos agentes econdmicos essencial num processo de
qualificacdo da oferta turistica de um territério, na medida em que por maior que seja o potencial dos
recursos turisticos do territério, de pouco vale se ndo hd uma qualificacdo dos servicos que os
proporcionam.

IV. Organizagao

Finalmente a componente organizativa é fundamental em qualquer processo de desenvolvimento de um
territério. Falamos sobretudo da organizagdo ao longo de todo o ciclo de vida da oferta turistica, da
criacdo do produto, a sua venda. Porventura este é o pilar mais dificil na medida em que presume da
capacidade do territério se organizar como um todo e ter a disciplina para constituir produtos turisticos
e ter uma capacidade de venda desejavelmente controlada desde o seu interior. Por outro lado, estamos
a falar de produtos orientados para mercados distintos, de proximidade e internacional, que obrigam a
uma maior flexibilidade e uma oferta multipla para clientes cada vez mais auténomos nas suas escolhas
e na organizacao da sua estadia.

E neste pilar que, sem prejuizo das iniciativas de organizacdo imprescindiveis a cada territério, se
enquadra o esfor¢o de construcdo de uma oferta coletiva interterritorial, onde mais uma vez o Norte
Natural, isto é, os destinos de Turismo de Natureza da Regido Norte sdo capazes de trabalhar sob a mesma
metodologia de planeamento e desenvolvimento do seu turismo de forma sustentavel, associados a
marca “Porto e Norte TEM”, e cujo resultado se espera que seja maior que a soma das partes (cada
territério CETS individualmente) e, por isso, terd um maior impacto em qualquer estratégia promocional
e uma maior visibilidade.

Posto isto, apresenta-se na Tabela 12 o nimero de a¢bes do Plano de A¢do que integram cada Pilar
Estratégico segundo o seu grau de execugdo, bem como a respetiva percentagem relativamente ao total.
A analise da tabela pode ser feita pelo nimero de acdes sem ponderagdo do seu grau de execucdo ou
utilizando a formula do grau de execucdo global das a¢des, tal como referido na pagina 17.

Tabela 12. A¢Ges do Plano de Agdo 2015-2019 (+2020) por Pilar Estratégico

ANI Al AA AF
® ®® | OO © TOTAL
PILAR Grau de
N2 % | N2 % Ne | % Ne | % N2 % execugdo global
%
I. Identidade Territorial 3 16 4 21 2 11 10 | 53 19 27 67
1. Identidade Visual 7 64 0 0 2 18 2 18 11 15 30
11l. Conhecimento 7 54 2 15 2 15 2 15 13 18 31
IV. Organizagdo 8 29 5 18 6 21 9 32 28 39 52
TOTAL 25 11 12 23 71 100 49

Como se pode verificar na Tabela 12, existe um claro desequilibrio entre pilares estratégicos quanto ao
numero de a¢des , destacando o maior nimero de acGes previstas do Pilar IV (Organizacdo), que relne
39% das agOes que integram o Plano de Agdo, seguido do Pilar I. (Identidade Territorial) com 27% das
acOes previstas e o reduzido numero de agGes do Pilar Il (Identidade Visual) com apenas 15% das ag¢des.
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Assim, para um grau de execugao global de 49% do PA, o peso relativo de cada pilar é distinto, conforme
se pode verificar na Tabela 12: o Pilar I. (Identidade Territorial) com o maior grau de execucdo global de
67% e com 10 agles finalizadas; no outro extremo temos os Pilar Il. (Identidade Visual) e Il
(Conhecimento) com um baixo grau de execugdo global na ordem dos 30% cada e com 7 agdes nao
iniciadas cada; e finalmente o Pilar IV. (Organizagdo) que tinha o maior nimero de a¢des (28), teve 52%
de grau de execucao global com 8 a¢bes nao iniciadas e 9 finalizadas.

A seguir na Tabela 13 apresenta-se o desvio entre o investimento previsto e o investimento real por Pilar
Estratégico.

Tabela 13. Desvio entre o investimento previsto e o investimento real por Pilar estratégico

INVESTIMENTO INVESTIMENTO
ENTIDADE PREVISTO REAL DESVIO (%)
2015-2019 2015-2019 (+2020)

I. Identidade Territorial 4 607 560,00 € 4818 121,00 € 5
II. Identidade Visual 827 387,00 € 245 500,00 € -70
Ill. Conhecimento 1941452,00 € 761754,00 € -61
IV. Organizagao 21219120,00 € 16 118 542,00 € -24

INVESTIMENTO TOTAL PREVISTO NO PA 28 595 519,00 € 21943 917,00 € -23

Segundo os dados da Tabela 13, verificou-se que o investimento em trés dos quatro pilares que
constituem a Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentdvel do Alto Minho foi inferior ao
investimento previsto. Apenas o Pilar | (Identidade Territorial) teve um desvio positivo, ou seja, um
investimento superior ao previsto inicialmente. Por sua vez, o Pilar Il (Identidade Visual) registou o maior
desvio entre o investimento previsto e real (-70%).

Este desvio apesar de ser grande nalguns pilares, acaba por ser um desvio relativamente baixo no seu
total com apenas um decréscimo de 23%. Considerando que muitas das a¢des apenas tém por base uma
estimativa orcamental sem projeto aprovado entende-se que o desvio era expectavel.

Nos préximos pontos deste capitulo far-se-a uma analise qualitativa e quantitativa da execucdo do Plano
de Acdo segundo cada um dos quatro pilares estratégicos das CETS do Alto Minho, identificando aspetos
positivos e negativos a ressaltar em cada pilar bem como o grau de execugdo das suas acdes e o grau de
execucdo do pilar como um todo.

1. Pilar | - Identidade Territorial

No ambito do Pilar I, fundamentalmente virado para o interior do prdéprio territério e para os seus agentes
e que tinha como objetivo “Consolidar a identidade territorial do Alto Minho, enquanto destino que
integra a oferta de Turismo de Natureza do Norte Natural” estavam previstas 19 a¢des, das quais 3 nao
foram iniciadas (16%), 4 foram iniciadas (21%), duas estdo em estado avangado de execugdo (11%) e 10
acOes foram finalizadas (53%), pelo que apresenta o maior nimero de a¢des com execugdo (84%). O
mesmo se comprova pelo grau de execugao global deste pilar de 67%, o mais elevado dos 4 pilares, tal
como se verifica na Tabela 12.

Quanto ao grau de execuc¢do das acdes deste pilar pode-se verificar, conforme a Tabela 14:
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Tabela 14. Grau de execugdo das agdes que integram o Pilar | — Identidade Territorial do PA 2015-2019

(+2020)
% GRAU DE A
] =
N ACAO PROMOTOR REAL EXECUCAO AMBITO TERRITORIAL REAL
.1 | Mobilidade e acessibilidade | ¢\, a6 Minho ®© | Territério CETS do Alto Minho
universal
Acessibilidade e comunicagdo . - .
1.2 digital CIM Alto Minho BO Territério CETS do Alto Minho
Promggao da acessibilidade e Camara Municipal de Municipio de Viana do Castelo
1.3 | mobilidade para e no ) ) L .
. Viana do Castelo (centro histdrico da cidade)
territério
E/lltﬂnﬁ:litoa:vggzz’n(\:ii::ra Municipios de Caminha, Ponte
1.4 | Valorizagdo da Serra de Arga P . ! @) de Lima, Viana do Castelo e
Ponte de Lima e Viana do . .
Vila Nova de Cerveira
Castelo
Camaras Municipais de S .
I.5 | Rios Lima e Estordos Ponte de Lima, Viana do @) Municipios de Viana do.
Castelo e de Ponte de Lima
Castelo
Parque Cultural do Vale do Camara Municipal de Municipio de Paredes de
1.6 )
Coura Paredes de Coura Coura
L7 Rede de Castros de Viana do NA NA
Castelo
L8 Natureza e cultura no Litoral Cémara Municipal de © Municipio de Viana do Castelo
Norte Viana do Castelo
1.9 | Valorizagdo de zonas humidas Cémara Municipal de Municipio de Viana do Castelo
Viana do Castelo
Municipios de Caminha (C)
Camaras Municipais de (ao longo da faixa litoral,
1.10 | Requalificagcdo de passadigos Caminha, Ponte de Lima, © entre Caminha e Ancora),
Viana do Castelo Ponte de Lima (PL) e Viana do
Castelo (VC)
. Camara Municipal de S .
I.11 | Museu Rural Ponte de Lima . @) Municipio de Ponte de Lima
Ponte de Lima
. - Camara Municipal de . =
1.12 | Alvarinho Meméria e Futuro - © Municipio de Mongdo
Mongao
R Camara Municipal de
Parque Micolégico/ .
1.13 | Micobotanico do Corno do Paredes c!e . O Municipio de Paredes de
. Coura/Paisagem Protegida Coura
Bico .
do Corno do Bico
114 Economia solidaria do campo NA ® NA
ao prato
I.15 | Terra versus Territério NA ® NA
116 | Sabores do Anho Camara Municipal de ©0 Mun|C|p|f) de Valenga .
Valenga (Freguesia de Gondomil)
.17 | Forum Permanente Turismo | o1 At Minho Territério CETS do Alto Minho
Sustentavel
.1g | Coordenacdo, implementacdo | o,y 4t pMinho © | Territério CETS do Alto Minho
e monitorizagdo da CETS
I.19 | Reavaliagdo da CETS CIM Alto Minho © Territério CETS do Alto Minho

Da leitura da tabela 14 pode-se concluir que as a¢des que nao tiveram qualquer execug¢dao ou tinham

carater municipal (1.7 e 1.15) ou regional (1.14), pelo que o seu impacto na identidade territorial do Alto

Minho é menor. Globalmente pode-se considerar que o esforco desenvolvido vai efetivamente reforcar a
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identidade do territdrio e que cada vez mais a populacdo e os empresarios tém um sentimento de
identidade com a marca Alto Minho. Sem prejuizo de que ainda é claro que esse mesmo sentimento sera
consolidado quanto maior for o trabalho em rede a nivel institucional e empresarial, o qual esta ainda
longe de ser o melhor, o que pode ser verificado pela taxa de execucdo global do Plano de Ac¢do e pelo
ambito municipal de uma parte importante das acGes executadas.

2. Pilar Il - Identidade Visual

No ambito deste Il pilar, fundamentalmente virado para o exterior do territdrio e para os seus visitantes
e que tinha como objetivo “Consolidar a imagem da marca “Porto e Norte TEM” e promover, no seu
contexto, o Territorio CETS do Alto Minho como destino de Turismo de Natureza do Norte Natural e
promover o territério como um destino de Turismo Sustentdvel” estavam previstas 11 a¢des, das quais
apenas duas foram finalizadas (18%), outras duas estdo em estado avangado de execuc¢do (18%) e 7 ndo
tiveram qualquer execucdo (64%), constituindo assim o pilar de grau de execugdo global mais baixo (30%),
tal como se verifica na Tabela 12.

Quanto ao grau de execucdo das acdes deste pilar pode-se verificar, conforme a Tabela 15:

Tabela 15. Grau de execugdo das agdes que integram o Pilar Il — Identidade Visual do PA 2015-2019
(+2020)

= GRAU DE A
] -
N ACAO PROMOTOR REAL EXECUCAO AMBITO TERRITORIAL REAL
120 | !'Fase da CETS —adesdodos | o, ajv Minho ® Territério CETS do Alto Minho
empresdrios turisticos
Il Fase da CETS - adesdo de
[1.21 | agéncias de viagens e NA ® NA
operadores turisticos
Instituto da Conservagdo - x
.22 | Marca NATURAL.PT da Natureza e das Territdrios CETS da  Regido
Norte
Florestas
11.23 | Aldeias de Portugal NA ® NA
Disseminagdo da marca PCV
.24 do Alto Minho NA ® NA
Estratégia Comunica¢do Do
[1.25 | Turismo Natureza Na Regido NA ® NA
Norte
Promogao e informagdo
.26 turistica do Norte Natural NA ® NA
127 Nf)rte Natural — Fam & Press NA ® NA
trips
.28 Norte Natural em feiras de Turismo do Porto e Norte ©O Regido Norte
turismo de Portugal, E.R.
1129 Norte Natural - Topas & NA ® NA
Roadshows
130 | Plano de Marketing para o CIM Alto Minho ®© | Territério CETS do Alto Minho
Alto Minho

Da leitura da tabela 15 pode-se concluir que para este fraco desempenho contribuiu claramente a perda
de iniciativa do Turismo do Porto e Norte de Portugal que tinha a seu cargo todo o desenvolvimento da
estratégia do Norte Natural e que nem sequer iniciou em 4 a¢des (11.25, 11.26, 11.27 e 11.29). Por outro lado,
e como ja referido, a Associacdo Parques com Vida (I.24) também deixou de ter atividade na regido
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estando a beira da dissolucdo. Finalmente, contribuiu ainda negativamente a falta de iniciativa da
ADRIMINHO na acdo relativa ao relancamento das Aldeias de Portugal (11.23). Por outro lado, ndo se
podera assacar grande responsabilidade a Associacdo Parques com Vida pela ndo execuc¢do da acdo
relativa a CETS Fase Il de reconhecimento das Agéncias de Viagem (I1.21) j& que era uma tarefa que
dependia de todas as CETS nacionais o que ndo veio a acontecer neste periodo.

Porém de maior realce e com um impacto positivo futuro importante ao nivel deste pilar de identidade
visual, de realcar que a CETS do AM foi a primeira a implementar um projeto piloto que reconheceu os
primeiros 11 empresarios com a CETS Fase Il (11.20).

3. Pilar Il = Conhecimento

No ambito deste Il Pilar, fundamentalmente virado para interior do préprio territério e para os seus
agentes e que tinha como objetivo “Produzir e disponibilizar informac&o sobre/para o Territério CETS do
Alto Minho e promover a formacdo dos seus recursos humanos do setor do turismo” estavam previstas
13 ag¢les, das quais 7 nao tiveram qualquer execuc¢do (54%), duas foram apenas iniciadas (15%), outras
duas estdo em estado de execugdo avangado (15%) e por fim, duas a¢des foram finalizadas (15%),
tornando este pilar o de segunda pior execugdo, com um grau de execugao global de 31%, tal como se
verifica na Tabela 12.

Quanto ao grau de execucdo das acdes deste pilar pode-se verificar, conforme a Tabela 16:

Tabela 16. Grau de execugdo das a¢des que integram o Pilar Il — Conhecimento do PA 2015-2019
(+2020)

~ GRAU DE A
[] =
N ACAO PROMOTOR REAL EXECUCAO AMBITO TERRITORIAL REAL
.31 Voluntariado ambiental no NA ® NA
Norte Natural
. . Camara Municipal de S )
[1.32 | Voluntariado ambiental local . © Municipio de Viana do Castelo
Viana do Castelo
Carta de Desporto e
.33 Atividades Ao Ar Livre NA ® NA
111.34 Eﬁ:ﬁg‘at”ra 2000 no Alto CIM Alto Minho ®® | Territério CETS do Alto Minho
Valorizagdo da Paisagem do . - .
11.35 ; CIM Alto Minho ) Territério CETS do Alto Minho
Alto Minho
111.36 | Alojamento local NA ® NA
[11.37 | Seguranca ativa NA ® NA
Educagdo ambiental nos
.38 Territorios CETS NA ® NA
Ca Municipais d
am?ras un|C|Npa|s ¢ Municipios de Caminha (C),
Caminha, Mongao, ~
~ . Mongédo (M), Paredes de
Educagdo ambiental no Alto Paredes de Coura, Ponte .
111.39 ) : ) ©O Coura (PC), Ponte de Lima
Minho de Lima, Viana do .
Castelo. Vila Nova de (PL), Viana do Castelo (VC) e
) Vila Nova de Cerveira (VNC)
Cerveira
ADRIL — Assoc. Desenv.
Sessdes de esclarecimento Rural Integrado do Lima e
[11.40 ADRIMINHO — Assoc. © Territério CETS do Alto Minho
PDR 2020
Desenv. Rural Integrado
do Vale do Minho
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L4l Barémetro do TLfilsmo de NA ® NA
Natureza na Regidao Norte

Sensibilizagdo e divulgagdo

CETS nos media NA ® NA

.42

11143 | Redes de cooperagdo CET CIM Alto Minho BO Territério CETS do Alto Minho

Da leitura da tabela 16 pode-se concluir que, a semelhanca do Pilar Il, este pilar apresenta uma execucgao
global baixa, com 46% das agdes com execugao. As agdes nao executadas prendem-se, por um lado, com
acOes ao nivel da Regido Norte que nunca tiveram lugar, sejam acdes da responsabilidade do ICNF 111.31
e 111.38), sejam do Turismo do Porto e Norte de Portugal (111.41). Por outro lado, a CIM Alto Minho também
nao levou a cabo outras a¢des que seriam relevantes para o conhecimento no territdrio em particular a
[11.33 e 111.37). Noutro caso a ndo execucado justifica-se na medida em que a prépria evolugdo da legislacdo
tornou obsoleta a acao, caso da 111.36. Das ac¢des levadas a cabo, cabe destacar a 111.39 que apesar de ser
uma iniciativa de cada municipio (sem coordenac¢do em rede), € um esforco relevante na drea da educacdo
ambiental. Finalmente a acao I1.35 da CIM AM que pode ser um instrumento fundamental no futuro na
forma como serd tratada a paisagem no territério. Assim, sendo o conhecimento uma componente
essencial de qualquer processo de desenvolvimento territorial e de qualificacdo da oferta turistica é
necessario que o Territdrio do Alto Minho continue a desenvolver esforcos nesta matéria, apostando no
conhecimento da sua procura, na formacao dos seus recursos humanos e numa maior e melhor rede de
informacao.

4. Pilar IV - Organizagao

No ambito deste IV Pilar, fundamentalmente virado para o exterior do territorio e para os seus visitantes
e que tinha como objetivo “Organizar e vender a oferta turistica do Territério CETS do Alto Minho
enquanto destino de Turismo de Natureza do Norte Natural” estavam previstas 28 acdes, das quais 9
foram completamente executadas (32%), 6 estdo em estado avangado de execugdo (21%), 5 foram apenas
iniciadas (18%) e outras 8 ndo tiveram qualquer execugao (29%), fazendo deste Pilar o de segunda melhor
execugdao com 71% de agdes com execugao e com um grau de execugado global de 52%, tal como se verifica
na Tabela 12.

Quanto ao grau de execuc¢do das acdes deste pilar pode-se verificar, conforme a Tabela 17:

Tabela 17. Grau de execugdo das a¢des que integram o Pilar IV — Organiza¢do do PA 2015-2019 (+2020)

~ GRAU DE o
] e
N ACAO PROMOTOR REAL EXECUCAO AMBITO TERRITORIAL REAL
V.44 Vlla .Norte Natural - estradas NA ® NA
cénicas do Norte Natural
SIGATUR - Sistema Integrado
IV.45 | de Gestdo de Atividades NA ® NA
Turisticas
IV.46 | Turismo Religioso NA ® NA
Camaras Municipais de S .
IV.47 | Caminho Portugués da Costa Vila Nova de Cerveira e © Mun|C|p|os de Cam.lnha (©)e
. Vila Nova de Cerveira (VNC)
Caminha
Percurso Interpretativo Rio Camara Municipal de Municipio de Paredes de
V.48 OO
Coura Paredes de Coura Coura
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Rotas do Patrimonio de Vila Camara Municipal de Municipio de Vila Nova de
V.49 : ) . GO :
Nova de Cerveira Vila Nova de Cerveira Cerveira
Camaras Municipais de Municipios de Viana do
IV.50 | Garfo Verde Viana do Castelo e de ®O Castelo (VC) e Paredes de
Paredes de Coura Coura (PC)
V.51 Caldo Verd§—7 Maravilhas da NA ® NA
Gastronomia Portuguesa
. ) Camaras Municipais de -
V.52 Campls.mo e caravanismo no Paredes de Coura e ®O Municipios de Pare'des de
Alto Minho . Coura e Ponte de Lima
Ponte de Lima
Grande Caminho do Norte
V.53 Natural - GR Norte Natura NA ® NA
CICLONORTENATURAL -
IV.54 | Grande Rota de Cicloturismo NA ® NA
do Norte Natural
\v.55 | Grande Rota edestre e CIM Alto Minho ®® | Territério CETS do Alto Minho
Cicloturismo do Alto Minho
Camaras Municipais de
Rede Secundaria de Percursos Paredes de Coura, Ponte Municipios de Paredes de
IV.56 Pedestres de Lima, Viana do ®0 Coura (PC), Ponte de Lima (PL)
Castelo e Vila Nova de e Viana do Castelo (VC)
Cerveira
BTTNORTENATURAL - Grande
V.57 Rota de BTT do Norte Natural NA ® NA
Centro de BTT do Corno de Camara Municipal de Municipio de Paredes de
IV.58 .
Bico Paredes de Coura Coura
Zona concessionada de pesca Camara Municipal de Municipio de Vila Nova de
V.59 | . ) . O :
ludica Vila Nova de Cerveira Cerveira
v.60 | Oreanizacao, valorizaggoe | ajo inho ®® | Territério CETS do Alto Minho
promocao das atividades de rio
V.61 | Valorizacdo da oferta de CIM Alto Minho @© | Territorio CETS do Alto Minho
produtos “Mar & Rio
.62 Turismo nautico Cerveira Rios Camara Municipal de © Municipio de Vila Nova de
) Minho e Coura Vila Nova de Cerveira Cerveira
Territério CETS do Alto Minho
Programacao cultural do Alto . e municipios de Arcos de
IV.63 CIM Alto Minh
Minho o Winho © Valdevez, Melgaco e Ponte da
Barca
V.64 Folkmongdo - O Mundo a Rancho Folclérico da . © Territrio CETS do Alto Minho
Dangar Casa do Povo de Barbeita
ADRIMINHO -
Assoaagac? de Municipios de Caminha,
Desenvolvimento Rural Moncio. Paredes de Coura
IV.65 | Um rio com sabores Integrado do Vale do @) cao, Tl ’
. n Valenga e Vila Nova de
Minho e Camara Cerveira
Municipal de Vila Nova
de Cerveira
N . Camara Municipal de L ~
IV.66 | Mongdo, cultura e tradigdo o © Municipio de Mongdo
Mongao
Camara Municipal de
Ponte de Lima, cultura e Ponte de Lima,
V.67 . ’ Associagdo Concelhia © Municipio de Ponte de Lima
tradi¢do .
das Feiras Novas e
AncorEventos
Vila Nova de Cerveira, cultura Camara Municipal de Municipio de Vila Nova de
V.68 - ) . © :
e tradi¢do Vila Nova de Cerveira Cerveira
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Camara Municipal de

IV.69 | Caminha, cultura e tradi¢do . © Municipio de Caminha
Caminha
) Camara Municipal de S )
IV.70 | Enogastronomia ) @) Municipio de Viana do Castelo
Viana do Castelo
IV.71 | Ytravel Caminha NA ® NA

Da leitura da tabela 17 pode-se concluir que o Pilar Estratégico IV (Organizacao) foi o segundo com melhor

grau de execucdo global. Ao nivel do territério e por isso de maior impacto, de destacar as acGes

promovidas pela CIM IV.55, IV.60, V.61 e IV.63. De realcar ainda o grande nimero de acdes a nivel dos

municipios ou de natureza intermunicipal. Negativamente de destacar, pela sua ndo execucdo, as a¢oes

da responsabilidade do Turismo do Porto e Norte de Portugal IV.44, IV.53, IV.54 e IV.57 ao nivel da Regido

Norte e que iriam corporizar a estratégia do Turismo de Natureza ao nivel da regido com o Norte Natural;

da acdo IV.45 da UTAD e da Acdo IV.46 da Pastoral de Turismo da Diocese de Braganca, que tinham

igualmente este carater regional e que também nao foram levadas a cabo em nenhum dos territdrios

CETS do Norte. Sendo a componente organizativa fundamental na criacao, promogdo e comercializagdo

de produtos turisticos, este é sem duvida o pilar que continua a exigir um maior esforco na sua

implementacao.
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D — Analise da execuc¢ao do Plano de A¢ao por parametro

Este capitulo é dedicado a andlise das 71 a¢es integradas no Plano de A¢do 2015-2019 (+2020) segundo
os sete parametros definidos na estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel 2015-2019 do Alto
Minho que, tendo sido inspirados nos principios da CETS sdo, contudo, mais bem adaptados a realidade
do territorio. Sdo estes:
e Parametro 1 — Localizac¢do, acessibilidade e mobilidade no Territério CETS;
e Pardametro 2 — Patrimdnio Natural, Historico e Cultural do Territério CETS;
e Parametro 3 — Servigos turisticos do Territério CETS (alojamento, restauragdo, animacdo, pontos
de venda, centros termais, etc.);
e Parametro 4 — Infraestruturas e Equipamentos turisticos do Territério CETS (percursos pedestres,
parques de merendas, miradouros, praias fluviais, museus, centros de interpretacdo, etc.);
e Parametro 5 — Organizacdo, promoc¢ao e venda do Territério CETS;
e Parametro 6 — Enquadramento socioeconémico do Territdrio CETS;

e Parametro 7 — Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede.

Nos proximos pontos deste capitulo far-se-a uma analise qualitativa e quantitativa da execucdo do plano
de acdo segundo cada um dos sete parametros das CETS do Alto Minho, identificando aspetos positivos e
negativos a ressaltar em cada parametro bem como o grau de execucdo das suas a¢des e o grau de
execucdo do parametro como um todo, calculado através da férmula do grau de execucdo global,
apresentada na pagina 17.

Chama-se a atencdo para o facto de poderem existir acdes que tém enquadramento/respondem a mais
do que um paramero, pelo que a soma total das a¢des integradas nos sete pardmetros é superior ao

numero total de acdes do Plano de Acdo.

1. Parametro 1 - Localizagao, acessibilidade e mobilidade no Territorio CETS
No ambito do parametro 1 da estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel do Alto Minho, estava
prevista a execugdo de apenas 5 a¢des (0 menor numero nos sete parametros), tal como se observa na
Tabela 18. Dessas, duas (40%) ndo tiveram qualquer execugao, 40% foram apenas iniciadas e uma (20%)

estd em estado avancgado de execucdo.

Tabela 18. Grau de execugdo das agBes que integram o Parametro 1
GRAU DE AMBITO TERRITORIAL

o A ~
N ACAO PROMOTOR EXECUCAO REAL
11 Mgbllldadeeace55|b|I|dade CIM Alto Minho ©O Te.rrltorlo CETS do Alto
universal Minho
12 A'ce?55|bllldadeecomumcagao CIM Alto Minho ®O Te.rrltorlo CETS do Alto
digital Minho

Promogdo da acessibilidade e R - Municipio de Viana do

. Camara Municipal de o

I.3 | mobilidade para e no . O Castelo (centro histdrico
o Viana do Castelo .

territério da cidade)
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Via Norte Natural - estradas

V.44 cénicas do Norte Natural NA ® NA
SIGATUR - Sistema Integrado

IV.45 | de Gestdo de Atividades NA ® NA
Turisticas

Considerando os diferentes graus de execucdo destas acles, o grau de execucdo global do parametro 1
foi de 26%, sendo o parametro da estratégia com menor grau de execu¢do, com duas agées sem qualquer
execucdo, outras duas que foram apenas iniciadas e uma em estado avancado de execucdo. Pode-se
concluir que o Plano de Acdo ndo conseguiu dar reposta aos principais pontos fracos identificados para
este parametro aquando da realizagcdo do diagndstico, relativos a escassa oferta de transporte publico no
interior do territério CETS Alto Minho e ao subaproveitamento das redes infraestruturais de fibra 6tica
existentes, assim como a problemas de funcionamento das redes de comunicacao.

Importa, contudo, referir que neste periodo operou-se uma alteracdo de natureza legal que pode ter um
impacto positivo no futuro. Com efeito no ano de 2016 foi deliberado que a CIM do AM passasse a
constituir-se como autoridade de Transporte em carreira publica em articulagio com as demais
autoridades locais de transporte (linhas Municipais) no seu territdrio pelo que passa a existir uma
entidade supramunicipal a superintender a esta matéria que pode de alguma forma obviar as
necessidades ja detetadas.

O Plano de Acdo também ndo conseguiu dar resposta a recomendacdo do auditor (organizacdo de
informacdo existente sobre acessibilidade), pelo que é fundamental continuar a trabalhar mais esta area.
E necessdrio continuar a desenvolver esforcos que permitam potenciar/ tirar partido das principais
oportunidades identificadas no diagndstico relacionadas, essencialmente, com a localizacdo e a dimensao
do mercado de proximidade.

Finalmente e pelas razbGes ja apresentadas anteriormente, também as ac¢des IV.44 e 45 ndo tiveram
qualquer execucdo, estando integradas na estratégia do Norte Natural e sendo da responsabilidade do
Turismo do Porto e Norte de Portugal e da UTAD respetivamente.

2. Parametro 2 - Patrimdnio Natural, Historico e Cultural do Territorio CETS
No ambito do parametro 2 da estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel do Alto Minho estavam
previstas 15 ag¢Oes, tal como se observa na Tabela 19. Dessas, quatro (27%) nao tiveram qualquer
execugdo, 13% foram apenas iniciadas, 20% estdo em estado avangado de execugdo e seis (40%) foram
concluidas.

Tabela 19. Grau de execugdo das a¢es que integram o Parametro 2

~ GRAU DE AMBITO TERRITORIAL
[] =
N ACAO PROMOTOR EXECUCAO REAL
CIM Alto Minho, Camara Municipios de Caminha,
N Municipal de Caminha, Ponte de Lima, Viana do
.4 Valorizagdo da Serra de Arga Ponte de Lima e Viana do © Castelo e Vila Nova de
Castelo Cerveira
Camaras Municipais de .
1.5 Rios Lima e Estordos Ponte de Lima, Viana do © Municipios de Vlana.do
Castelo e de Ponte de Lima
Castelo
Parque Cultural do Vale do Camara  Municipal de Municipio de Paredes de
.6 @O
Coura Paredes de Coura Coura
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L7 Rede de Castros de Viana do NA ® NA
Castelo
18 Natureza e cultura no Litoral Camara  Municipal de © Municipio de Viana do
' Norte Viana do Castelo Castelo
19 Valorizacdo de zonas htimidas Cémara Municipal de © Municipio de Viana do
Viana do Castelo Castelo
.31 Voluntariado ambiental no NA ® NA
Norte Natural
I11.32 | Voluntariado ambiental local C?mara Municipal  de © Municipio de Viana do
Viana do Castelo Castelo
Carta de Desporto e
.33 Atividades Ao Ar Livre NA ® NA
134 Rgde Natura 2000 no Alto CIM Alto Minho ®O Te.rrltorlo CETS do Alto
Minho Minho
Valorizagdo da Paisagem do . Territério CETS do Alto
M35 | Minho CIM Alto Minho o) Minho
IV.46 | Turismo Religioso NA ® NA
Camaras Municipais de Municipios de Caminha (C)
IV.47 | Caminho Portugués da Costa Vila Nova de Cerveira e e Vila Nova de Cerveira
Caminha (VNC)
Percurso Interpretativo do Rio | Cdmara  Municipal de Municipio de Paredes de
V.48 o)
Coura Paredes de Coura Coura
Rotas do Patrimonio de Vila Camara Municipal de Vila Municipio de Vila Nova de
IV.49 : : o) :
Nova de Cerveira Nova de Cerveira Cerveira

Considerando os diferentes graus de execucdo destas acles, o grau de execucdo global do parametro 2
foi de 58%, o segundo mais elevado.

Do ponto de vista do patrimdnio natural, os resultados obtidos sdo bastante animadores, destacando-se
a declaracdo da Paisagem Protegida Regional da Serra de Arga (1.4), dinamizada por 3 municipios, e a
declaracdo do Geoparque do Litoral de Viana do Castelo, constituindo assim, duas novas infraestruturas
de valorizagdo de patrimonio e visitacao.

Por outro lado, a acdo de valorizacdo da paisagem do Alto Minho (II1.35) pode vir a ser um instrumento
fundamental no futuro do territério. De referir ainda, que ao nivel municipal e intermunicipal se
desenvolveram um conjunto de agdes significativas de reforco e valorizagdo do patrimdnio natural e
cultural.

Negativamente, destacam-se pela sua ndo execucao, a acao l11.31 do ICNF relacionada com o Voluntariado
Ambiental de todas as CETS do Norte e a lll.33 da CIM AM que se relacionava com a Carta de Desporto ao
Ar Livre.

3. Parametro 3 - Infraestruturas e servigos turisticos do Territorio CETS

No ambito do parametro 3 da estratégia de desenvolvimento turistico sustentdvel do Alto Minho estavam
previstas 10 agGes, tal como se observa na Tabela 20. Dessas, seis (60%) ndo tiveram qualquer execugao,
20% foram iniciadas e apenas duas (20%) foram concluidas.

4 ® rurorarc ALTN
* wemo sl IV IN Q)

CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

87



Avaliacdo do
Plano de Acao 2015-2019 (+2020)

Tabela 20. Grau de execugdo das a¢es que integram o Parametro 3

~ GRAU DE AMBITO TERRITORIAL
] e
N ACAO PROMOTOR EXECUCAO REAL
1120 Il Fase d'a 'CETS—, afjesao dos CIM Alto Minho © Te.rrltorlo CETS do Alto
empresarios turisticos Minho
Il Fase da CETS - adesdo de
I1.21 | agéncias de viagens e NA ® NA
operadores turisticos
Instituto da Conservagao - .
122 | Marca NATURAL.PT da Natureza e das ©® Territorios CETS da Regido
Norte
Florestas
1.23 | Aldeias de Portugal NA ® NA
Disseminagdo da marca PCV
Il.24 do Alto Minho NA ® NA
I11.36 | Alojamento local NA ® NA
I11.37 | Seguranca ativa NA ® NA
Camaras Municipais de Municipios de Viana do
IV.50 | Garfo Verde Viana do Castelo e de ®O Castelo (VC) e Paredes de
Paredes de Coura Coura (PC)
V.51 Caldo Verd§—7 Maravilhas da NA ® NA
Gastronomia Portuguesa
. . Camaras Municipais de .
V.52 Campls.mo e caravanismo no paredes de Coura e ®O Municipios de Pare'des de
Alto Minho . Coura e Ponte de Lima
Ponte de Lima

Considerando os diferentes graus de execucdo destas acles, o grau de execucdo global do parametro 3
foi de apenas 27%, o segundo mais baixa.

Negativamente pela sua ndo execucao, cabe referir que as seguintes acdes ndo foram levadas a cabo pelas
seguintes razoes: a Il.21 por falta de oportunidade do conjunto de CETS nacionais no seu arranque; a 11.23
e V.51 por falta de iniciativa do promotor; 11.24 por inatividade do promotor, praticamente a beira da sua
dissolucao; a I11.36 por alteracdo do quadro legal, deixando de fazer sentido a sua execuc¢ao; a Ill. 37 por
falta de lideranca do promotor.

Positivamente o facto de maior relevancia é a acdo 11.20 com a constituicio dos primeiros onze
empresarios reconhecidos em Portugal com a Fase Il da CETS.

4. Parametro 4 — Equipamentos turisticos do Territério CETS
No ambito do parametro 4 da estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel do Alto Minho estavam
previstas 18 ag¢Oes, tal como se observa na Tabela 21. Dessas, quatro (22%) ndo tiveram qualquer
execucgdo, 28% foram apenas iniciadas, 22% estdo em estado avangado de execugdo e cinco (28%) foram
concluidas.

Tabela 21. Grau de execugdo das agdes que integram o Parametro 4

~ GRAU DE AMBITO TERRITORIAL
Ne ACA PROMOTOR ~
¢AO omoTo EXECUCAO REAL
Promocgao da acessibilidade R - Municipio de Viana do
L Camara Municipal de e
1.3 e mobilidade para e no . O Castelo (centro histérico
o Viana do Castelo .
territério da cidade)
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Municipios de Caminha (C)
Requalificacio de Camaras Municipais de (ao longo da faixa litoral,
1.10 agsadi osg Caminha, Ponte de Lima, © entre Caminha e Ancora),
P ¢ Viana do Castelo Ponte de Lima (PL) e Viana
do Castelo (VC)
111 | Museu Rural Ponte de Lima Camara ML'mlupaI de © Mun|C|p|o de Ponte de
Ponte de Lima Lima
.12 | Alvarinho Meméria e Futuro Caman:a Municipal de Municipio de Mongdo
Mongao
) . Camara Municipal de
Parque Micoldgico/ .
Paredes d M de Paredes d
.13 | Micobotanico do Corno do areces de . @O uncipio de Faredes de
. Coura/Paisagem Protegida Coura
Bico .
do Corno do Bico
Educagdo ambiental nos
.38 Territérios CETS NA ® NA
Camaras Municipais de Mun|C|p|o~s de Caminha
. ~ (C), Mongdo (M), Paredes
~ . Caminha, Mongao,
Educagdo ambiental no Alto de Coura (PC), Ponte de
11.39 ) Paredes de Coura, Ponte OO } .
Minho . . Lima (PL), Viana do
de Lima, Viana do Castelo, .
Vila Nova de Cerveira Castelo (VC) e Vila Nova
de Cerveira (VNC)
. . Camaras Municipais de Municipios de Caminha (C)
V.47 Ez:;lanho Portugués da Vila Nova de Cerveira e © e Vila Nova de Cerveira
Caminha (VNC)
Percurso Interpretativo Rio Camara Municipal de Municipio de Paredes de
V.48 OO
Coura Paredes de Coura Coura
Grande Caminho do Norte
V.53 Natural - GR Norte Natura NA ® NA
CICLONORTENATURAL -
Grande Rota de
V.54 Cicloturismo do Norte NA ® NA
Natural
Grande Rota Pedestre e . Territério CETS do Alto
V.55 Cicloturismo do Alto Minho CIM Alto Minho 0 Minho
Camaras Municipais de Municipios de Paredes de
V.56 Rede Secundaria de Paredes de Coura, Ponte ©O Coura (PC), Ponte de Lima
’ Percursos Pedestres de Lima, Viana do Castelo (PL) e Viana do Castelo
e Vila Nova de Cerveira (vQ)
BTTNORTENATURAL -
IV.57 | Grande Rota de BTT do NA ® NA
Norte Natural
Centro de BTT do Corno de Camara Municipal de Municipio de Paredes de
V.58 | ©
Bico Paredes de Coura Coura
Zona concessionada de Camara Municipal de Vila Municipio de Vila Nova de
IV.59 - . R :
pesca ludica Nova de Cerveira Cerveira
Organizagdo, valorizagdo e o
IV.60 | promogdo das atividades de | CIM Alto Minho O I:i::gno CETS do Alto
rio
Valorizagdo da oferta de . Territério CETS do Alto
V.61 orodutos “Mar & Rio” CIM Alto Minho D) Minho

Considerando os diferentes graus de execucdo destas acdes, o grau de execucdo global do parametro 4

foi de 52%. De real¢ar o grande esfor¢o nos diferentes municipios para reforgar a sua oferta de

equipamentos turisticos, de diferentes naturezas e valéncias, e ainda a acdo intermunicipal IV.47 com o
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Caminho Portugués da Costa. A nivel do territério destaque para as a¢des relacionadas com o rio e mar
(IvV.60 e 1V.61) da responsabilidade da CIM AM.
Negativamente, pela ndo execucdo, pesam as trés acdes do Norte Natural da responsabilidade do Turismo

do Porto e Norte de Portugal e a acdo do ICNF ao nivel da Educacdo Ambiental (compensada, contudo

pelo investimento dos varios municipios em a¢des desta natureza ao nivel dos seus concelhos).

E assim um parametro que teve um razoavel grau de sucesso na sua implementag3o.

5. Parametro 5 — Organiza¢ao, promog¢ao e venda do Territorio CETS

No ambito do parametro 5 da estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel do Alto Minho estavam

previstas 28 acdes, (0 maior nimero nos sete parametros), tal como se observa na Tabela 22. Dessas,

doze (43%) ndo tiveram qualquer execugao, uma (4%) foi apenas iniciadas, sete (25%) estdo em estado

avancgado de execugdo e oito (29%) foram concluidas.

Tabela 22. Grau de execugdo das a¢es que integram o Parametro 5

~ GRAU DE AMBITO TERRITORIAL
] =
N ACAO PROMOTOR EXECUCAO REAL
11.20 Il Fase d,a 'CETS—, afjesao dos CIM Alto Minho © Te.rrltorlo CETS do Alto
empresarios turisticos Minho
Il Fase da CETS - adesdo de
I1.21 | agéncias de viagens e NA NA
operadores turisticos
11.23 | Aldeias de Portugal NA NA
Estratégia Comunica¢do Do
11.25 | Turismo Natureza Na Regido | NA NA
Norte
Promogao e informagdo
11.26 turistica do Norte Natural NA ® NA
1127 Nf)rte Natural — Fam & Press NA NA
trips
128 Norte Natural em feiras de Turismo do Porto e Norte e Regido Norte
turismo de Portugal, E.R.
129 Norte Natural - Topas & NA ® NA
Roadshows
Plano de Marketing para o . Territério CETS do Alto
130 | \ito Minho CIM Alto Minho GO Minho
Educagdo ambiental nos
.38 Territorios CETS NA ® NA
Camaras Municipais de Mun|C|p|o~s de Caminha
. N (C), Mongdo (M), Paredes
~ . Caminha, Mongao,
Educagdo ambiental no Alto de Coura (PC), Ponte de
11.39 ) Paredes de Coura, Ponte Q) } )
Minho . . Lima (PL), Viana do
de Lima, Viana do Castelo, .
Vila Nova de Cerveira Castelo (VC) e Vila Nova
de Cerveira (VNC)
IV.46 | Turismo Religioso NA ® NA
Rotas do Patrimonio de Vila | Camara Municipal de Vila Municipio de Vila Nova
IV.49 . . GO )
Nova de Cerveira Nova de Cerveira de Cerveira
Grande Caminho do Norte
V.53 Natural - GR Norte Natura NA NA
CICLONORTENATURAL -
V:54 Grande Rota de NA NA

4°® TN
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Cicloturismo do Norte
Natural
BTTNORTENATURAL -
IV.57 | Grande Rota de BTT do NA ® NA
Norte Natural
Organizagdo, valorizagdo e o
Territ CETS do Alt
IV.60 | promogdo das atividades de | CIM Alto Minho () h/?i:;\c?rlo o Ate
rio
Valorizagdo da oferta de . Territério CETS do Alto
V.61 orodutos “Mar & Rio” CIM Alto Minho @) Minho
V.62 Turismo nautico Cerveira Camara Municipal de Vila © Municipio de Vila Nova
' Rios Minho e Coura Nova de Cerveira de Cerveira
Territério CETS do Alto
Programacao cultural do Minho e municipios de
V.63 & . ¢ CIM Alto Minho © Arcos de Valdevez,
Alto Minho
Melgaco e Ponte da
Barca
V.64 Folkmongdo - O Mundo a Rancho Folclérico da Casa © Territério CETS do Alto
' Dangar do Povo de Barbeita Minho
ADRIMINHO - Associagao
de Desenvolvimento Rural Municipios de Caminha,
V.65 | Um rio com sabores InFegrado (A:Io Vale do ©O Mongdo, Paredes (':Ie
Minho e Camara Coura, Valenga e Vila
Municipal de Vila Nova de Nova de Cerveira
Cerveira
~ . Camara Municipal de - .
IV.66 | Mongdo, cultura e tradigao o © Municipio de Mongdo
Mongao
Camara Municipal de
Ponte de Lima, cultura e Ponte de Lima, Associa¢do Municipio de Ponte de
IV.67 . . . © .
tradi¢do Concelhia das Feiras Novas Lima
e AncorEventos
Vila Nova de Cerveira, Camara Municipal de Vila Municipio de Vila Nova
IV.68 o : © .
cultura e tradigdo Nova de Cerveira de Cerveira
IV.69 | Caminha, cultura e tradi¢do Cam.ara Municipal de Municipio de Caminha
Caminha
. Camara Municipal de Municipio de Viana do
V.70 | Enogastronomia Viana do Castelo ©0 Castelo
IV.71 | Ytravel Caminha NA ® NA

Considerando os diferentes graus de execucdo destas acdes, o grau de execucdo global do parametro 5
foi de 46%.

Pesaram positivamente, sendo de destacar, ao nivel da organizacdo da oferta do territério a acdo 11.20
gue permitiu o reconhecimento dos primeiros onze empresarios com a CETS Fase Il em Portugal e a acdo
[1.30 do Plano de Marketing, ambas promovidas pela CIM AM.

Negativamente, o maior peso é sem duvida do Turismo do Porto e Norte de Portugal com 7 acGes
estruturantes da oferta ndo do Alto Minho, mas sim de todas as CETS do Norte na sua Estratégia Regional
do Norte Natural, que ndo chegaram a ter lugar.

6. Parametro 6 — Contexto socioeconomico do Territério CETS
No ambito do parametro 6 da estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel do Alto Minho estavam
previstas 15 ac¢Oes, tal como se observa na Tabela 23. Dessas, quatro (27%) nao tiveram qualquer
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execugdo e uma (7%) foi apenas iniciadas, trés (20%) estdao em estado avangado de execugdo e sete (47%)

foram concluidas.

Tabela 23. Grau de execugdo das agdes que integram o Parametro 6

~ GRAU DE AMBITO TERRITORIAL
2 =
N ACAO PROMOTOR EXECUCAO REAL
1.12 | Alvarinho Meméria e Futuro Caman:a Municipal de © Municipio de Mongdo
Mongao
R Camara Municipal de
Parque Micoldgico/ .
Paredes d M de Paredes d
.13 | Micobotanico do Corno do areces de . ®6 uniciplo de Faredes de
. Coura/Paisagem Protegida Coura
Bico .
do Corno do Bico
114 Economia solidéria do NA ® NA
campo ao prato
.15 | Terra versus Territério NA ® NA
116 | Sabores do Anho Camara Municipal de ©O Mun|C|p|f) de Valenga .
Valenga (Freguesia de Gondomil)
Instituto da Conservagao -
I.22 | Marca NATURAL.PT da Natureza e das © Terr'thorlos CETS da
Regido Norte
Florestas
ADRIL — Assoc. Desenv.
N . Rural Integrado do Lima e -
1140 SessOes de esclarecimento ADRIMINHO — Assoc. © Te.rrltorlo CETS do Alto
PDR 2020 Minho
Desenv. Rural Integrado
do Vale do Minho
.41 Barémetro do TLfilsmo de NA NA
Natureza na Regidao Norte
Sensibilizagdo e divulgagdo
.42 CETS nos media NA ® NA
ADRIMINHO - Associagao
de Desenvolvimento Rural Municipios de Caminha,
V.65 | Um rio com sabores InFegrado (A:Io Vale do ©O Mongao, Paredes d'e
Minho e Camara Coura, Valenga e Vila
Municipal de Vila Nova de Nova de Cerveira
Cerveira
= - Camara Municipal de - =
IV.66 | Mongdo, cultura e tradigao o © Municipio de Mongdo
Mongao
Camara Municipal de
Ponte de Lima, cultura e Ponte de Lima, Associa¢do Municipio de Ponte de
IV.67 . . . © .
tradi¢do Concelhia das Feiras Novas Lima
e AncorEventos
Vila Nova de Cerveira, Camara Municipal de Vila Municipio de Vila Nova
V.68 . . i
cultura e tradigdo Nova de Cerveira de Cerveira
IV.69 | Caminha, cultura e tradi¢do Cam.ara Municipal de Municipio de Caminha
Caminha
. Camara Municipal de Municipio de Viana do
V.70 | Enogastronomia Viana do Castelo ©0 Castelo

Considerando os diferentes graus de execucdo destas acles, o grau de execucdo global do parametro 5

foi de 62%, o mais alto entre todos os parametros.

Das a¢Oes ndo executadas cabe referéncia a duas pela sua natureza, a .14 que se pretendia que

acontecesse em toda as CETS do Norte, da responsabilidade da CIM AM e a 111.41 do Turismo do Porto e
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Norte de Portugal com o Observatdrio de Turismo que igualmente era para todo o Norte Natural e

também ndo teve lugar.

Positivamente cabe realcar a diversidade de agdes que reafirmam a grande tradi¢ao de destino cultural e

gastronomico do territorio a que acresce agora a natureza. Pena, contudo, que nalguns casos que ndo

tenha sido possivel as a¢Ges de cada municipio terem integrado uma Unica acdo com uma coordenacdo a

nivel do territério que as potenciaria em termos da sua visibilidade extra territorio.

7. Parametro 7 — Cooperacao interinstitucional e trabalho em rede

No ambito do parametro 7 estavam previstas 19 acdes, tal como se observa na Tabela 24. Dessas, dez

(53%) ndo tiveram qualquer execugdo, uma (5%) foi apenas iniciada, outra (5%) estd em estado avangado

de execucdo e sete (37%) foram concluidas na sua totalidade.

Tabela 24. Grau de execugdo das agdes que integram o Parametro 7

- GRAU DE AMBITO TERRITORIAL
] =
N ACAO PROMOTOR EXECUCAO REAL
CIM Alto Minho, Camara Municipios de Caminha,
N Municipal de Caminha, Ponte de Lima, Viana do
4 Valorizaggo da Serra de Arga Ponte de Lima e Viana do © Castelo e Vila Nova de
Castelo Cerveira
117 Férum P’ermanente Turismo CIM Alto Minho © Te.rrltorlo CETS do Alto
Sustentavel Minho
Coordenagdo o
! Territorio CETS do Alt
.18 | implementacgdo e CIM Alto Minho © e.rrl ore o Ato
X Minho
monitorizagdo da CETS
.19 | Reavaliacio da CETS CIM Alto Minho © Territdrio CETS do Alto
Minho
Disseminagdo da marca PCV
Il.24 do Alto Minho NA NA
Estratégia Comunica¢do Do
11.25 | Turismo Natureza Na Regido | NA ® NA
Norte
Plano de Marketing para o . Territério CETS do Alto
130 | Minho CIM Alto Minho &) Minho
.31 Voluntariado ambiental no NA ® NA
Norte Natural
I11.37 | Seguranca ativa NA ® NA
Educagdo ambiental nos
.38 Territérios CETS NA ® NA
.41 Barémetro do TLfilsmo de NA ® NA
Natureza na Regidao Norte
Sensibilizagdo e divulgagdo
.42 CETS nos media NA ® NA
I11.43 | Redes de cooperagdo CET CIM Alto Minho ®O I:i::gno CETS do Alto
Caminho Portuguds da Camaras Municipais de Municipios de Caminha
IvV.47 Costa & Vila Nova de Cerveira e © (C) e Vila Nova de
Caminha Cerveira (VNC)
Grande Caminho do Norte
V:53 Natural - GR Norte Natura NA NA
CICLONORTENATURAL -
V:54 Grande Rota de NA ® NA
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Cicloturismo do Norte

Natural
BTTNORTENATURAL -
IV.57 | Grande Rota de BTT do NA ® NA
Norte Natural
Territério CETS do Alto
Programacao cultural do Minho e municipios de
V.63 & . ¢ CIM Alto Minho © Arcos de Valdevez,
Alto Minho
Melgago e Ponte da
Barca
Folkmongdo - O Mundo a Rancho Folclérico da Casa Territério CETS do Alto
IV.64 . © :
Dangar do Povo de Barbeita Minho

Considerando os diferentes graus de execucdo destas acdes, o grau de execucdo global do parametro 7

foi de 42%. Neste parametro a maioria de agGes ndo teve qualquer execugdo. Dessas dez agdes sem

execucdo cabe destacar, pelo trabalho interinstitucional que nao teve lugar, as 5 a¢des do Turismo do

Porto e Norte de Portugal a nivel de todas as CETS do Norte no ambito da sua Estratégia Regional Norte

Natural. De referir ainda, as duas acGes do ICNF igualmente a nivel regional I1l.31 e 111.38. Em ambos os

casos oportunidades perdidas para o reforco da cooperacgao interinstitucional.

Do ponto de vista positivo cabe realcar o trabalho desenvolvido ao nivel das a¢des 1.4 com a criacdo de

uma Paisagem Protegida Regional com o que isso acarreta de trabalho intermunicipal e de complexidade

processual; a IV.47 caminho Portugués da Costa pela importancia que vai ter em unir os restantes

municipios; e a IV.63 como demonstracdo da importancia do trabalho de coordenacdo da CIM na

componente de programacao cultural.
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E — Analise da execug¢ao do Plano de Ag¢ao por acao

Este capitulo é dedicado a andlise individual das 71 a¢des integradas no Plano de A¢do 2015-2019 (+2020)
segundo os seguintes critérios:

e Identificacdo dos objetivos especificos alcancados com a execucdo da acdo;

e Identificacdo do(s) promotor(es) e do(s) seu(s) parceiro(s). Por norma, a cada a¢do corresponde
um Unico promotor, no entanto, devido a natureza de algumas a¢Ges, poderdo em alguns casos
ser identificados mais do que um promotor por acao;

e Descricdo breve e concreta da acdo, através da identificacdo das atividades previstas executadas
no ambito da acdo, bem como de outras que, ndo estando previstas, se enquadram nos seus
objetivos;

e Estimativa orcamental prevista e real;

e Periodo de execucdo previsto e real;

e Identificacdo das fontes financeiras, particularmente as que tém origem em financiamentos
comunitarios;

e Resposta aos indicadores de seguimento da execugao da acdo, identificando simultaneamente
onde e quando foi recolhida essa informacao;

e |dentificacdo de novos indicadores de seguimento ndo previstos e respetiva resposta;

e Verificagdo/Confirmacdo dos resultados previstos apds a execucdo da acdo;

e |dentificacdo de outros resultados atingidos ndo previstos;

e |dentificacdo das principais alteracdes entre o previsto e o realizado;

e |dentificacdo dos fatores que condicionaram positiva e/ou negativamente a execucdo da agdo;

e Insercdo de observacdes relativas, essencialmente, ao futuro da acdo quanto a sua
integracdo/continuidade no préximo Plano de Acdo;

e Identificacdo das evidéncias que podem ser consultadas para verificar a real execucdo da ac¢do.

A analise individual de cada acdo foi realizada sob o formato de ficha, sendo que, pela sua extensdo e com
vista a facilitar a sua anadlise, as mesmas sdo apresentadas no Anexo | do Volume Il, sendo que neste
capitulo apresenta-se apenas um breve resumo de cada agdo no que respeita ao seu grau de execugdo,
objetivos atingidos e aspetos mais relevantes.

1.1 Mobilidade e acessibilidade universal

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de dmbito territorial CETS do Alto
Minho, tinha entre os seus objetivos promover o aumento da acessibilidade a pontos de atracado turistica,
introduzir e reforcar o conceito de transporte a pedido, assim como reforgar a oferta de mobilidade suave
e intermodalidade.

A acdo, apesar de ndo ter sido executada na totalidade, verificou um aumento enorme de 415%
relativamente ao investimento previsto passando de cerca de 0,5 milhdes de euros a mais de 2,7 milhdes.
Para tal contribuiu uma atividade, ndo prevista, mas considerada porque ter enquadramento nos seus
objetivos, a construcdo de ecovias de carater urbano nas sedes de concelho da maioria dos municipios,
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melhorando assim as suas condi¢Ges de mobilidade suave. De notar que é uma das a¢des de maior volume
financeira que apesar do investimento ter sido atribuido a CIM Alto Minho, enquanto promotor da acao,
o mesmo foi da responsabilidade das seis cdmaras municipais, parceiras nesta acdo. Visto isto,
considerou-se que a agdo teve um grau de execucdo superior aos 50% (©©).

Importa ainda chamar a atenc¢ado para dois factos:

a) Uma das principais razGes para a ndo execucdo integral da componente da mobilidade, prendeu-
se com a definicdo de um novo quadro de competéncias nos transportes publicos com a atribuicdo
a CIM AM da funcdo de Autoridade Intermunicipal de Transportes, atrasando o desenvolvimento
de todos os trabalhos, mas permitindo antever uma maior capacidade de no futuro alterar a
condicdo dos transportes intermunicipais no territério;

b) A recomendacdo da auditora quanto a organizar a oferta acessivel do territério. Apesar desta
acdo ndo lhe dar resposta na integra, permitiu pelo menos realizar o levantamento das
acessibilidades, ndo so6 aos principais edificios de relevo para o turismo, mas também a todos os
centros urbanos/histéricos (rede viaria) do territério CETS, com o intuito de promover uma
acessibilidade universal.

Dada a pertinéncia das questdes a que esta acdo pretende dar resposta, a nova funcdo da CIM e a
importancia cada vez maior de uma mobilidade suave, mais amiga do ambiente e inclusiva, entende-se
gue a continuacdo desta acdo deve ser avaliada para o proximo Plano de Agdo.

1.2 Acessibilidade e comunicagao digital

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de dmbito territorial CETS do Alto
Minho, tinha como objetivos desenvolver e operacionalizar infraestruturas de dados locais tendo em vista
0 acompanhamento, a gestdo sustentavel e a promocao territorial através de uma articulagdo das Bases
de Dados municipais. A sua execucdo foi mais baixa do que o previsto por falta de experiéncia e da
complexidade tecnoldgica que envolve esta articulacdo entre 10 municipios.

Previa-se ainda disseminar os hotspots publicos e o acesso gratuito a internet, assim como negociar com
as operadoras de telecomunicacdo o reforco de cobertura de redes mdveis e internet no territério. Neste
ambito foram iniciadas todas as atividades previstas, no entanto apenas parcialmente por falta de
financiamento.

No periodo compreendido entre 2015 e 2020 a CIM Alto Minho desenvolveu uma outra atividade, que
nado estando prevista, tinha enquadramento nos objetivos da acdo, que teve como finalidade a promocgao
de reunides para divulgar e apoiar a formatacdo de candidaturas a rede WIFI do Turismo de Portugal.
Considerou-se assim, que a a¢do teve um grau de execugio inferior a 50% (®®). Valor de execucio final
ndo fornecido.

E expectavel que esta acdo possa ser retomada no préximo Plano de Acdo quer ao nivel das Bases de
Dados quer do reforco de cobertura WiFi do territério em particula nos hotspots.

1.3 Promogao da acessibilidade e mobilidade para e no territorio

A acdo promovida pela Camara Municipal de Viana do Castelo, de ambito municipal, tinha entre os seus
objetivos aumentar a acessibilidade aos edificios publicos e privados com interesse turistico. Neste
ambito, o promotor nao disponibilizou qualquer informacédo sobre as atividades previstas, apenas referiu
que foi executada uma atividade, que nao estando prevista, tinha enquadramento nos objetivos da acao,
nomeadamente, a elaboracdo pela Camara Municipal de um Plano de Acessibilidade para a Cidade e um
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outro para o setor do Turismo. Visto isto, considerou-se que a a¢ao teve um grau de execucao inferior a
50% (®®). Valor de execugdo final ndo fornecido.

1.4 Valorizagao da Serra de Arga

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho e Camaras Municipais de Caminha,
Ponte de Lima e Viana do Castelo, de ambito supramunicipal (Municipios de Caminha, Ponte de Lima,
Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira), tinha como principal objetivo promover a classificacdo da Serra
de Arga como Area de Paisagem Protegida de ambito regional e elaborar e operacionalizar um Plano de
gestdao Intermunicipal. Foram executadas todas as atividades previstas, tendo ainda sido realizada uma
outra atividade, que nao estando prevista, tinha enquadramento nos objetivos da acao, nomeadamente
a valorizacgdo e recuperacdo dos ecossistemas mais sensiveis, através da realizacdo de uma plantacdo no
concelho de Caminha. Assim, considerou-se que a ag¢do foi executada a 100% (©). O valor final de
execucdo considerado foi apenas de 154 000 euros apesar de se saber que representa apenas o
investimento do chefe de fila CIM AM, por auséncia de dados dos restantes parceiros.

Aguarda-se para breve a publicacdo do diploma legal que cria a Paisagem Regional, pelo que é expectavel
um papel ativo desta nova estrutura no proximo PA.

1.5 Rios Lima e Estoraos

A acdo promovida pelas Camaras Municipais de Ponte de Lima e de Viana do Castelo, de ambito
supramunicipal (Municipios de Ponte de Lima e de Viana do Castelo), de gestdo e recuperacdo de habitats,
tinha como objetivos interromper o processo de degradacao fisica das margens do rio Lima e rio Estoraos,
assim como salvaguardar os espacos multifuncionais na envolvente das suas margens. Pretendia-se ainda,
incrementar a qualidade ambiental e estabilidade de ambos os rios. Todas as atividades previstas foram
executadas, sendo que, para além das previstas, também foram executadas outras atividades que ndo
estando previstas na ac¢do, tinham enquadramento nos seus objetivos, mais especificamente, o
restabelecimento e prote¢do dos mosaicos de habitats do rio Lima; e intervencGes de controlo de espécies
exoticas invasoras terrestres nas margens e ilhas do rio Lima (em Ponte de Lima). Assim, considerou-se
que a acdo foi executada a 100% (©). Ao nivel do investimento a a¢do sofreu um decréscimo de 0,7
milhGes de euros para 0,43 milhGes. Apesar deste decréscimo sobretudo devido a razdes de atraso
concursal, foi possivel intervencionar 1,1 km de rio e intervir em 109 hectares de combate a infestantes.
Existe a expetativa de se continuar a intervencdo nos proximos anos pelo que pode vir a ser considerada
a sua inclusdo no préximo PA.

1.6 Parque Cultural do Vale do Coura

A acdo promovida pela Camara Municipal de Paredes de Coura, de &mbito municipal, tinha entre os seus
objetivos promover a protecdo e a gestdo integrada do patrimdnio natural e cultural, através da realizacdo
de acBes de recuperacdo/valorizacdo deste patrimodnio, assim como de ac¢des de sensibilizacdo junto do
publico escolar e dos agentes econdmicos. A componente material da acdo ndo teve lugar, apenas a
componente material de sensibilizacdo da populacdo escolar, tendo sido envolvidas quase 500 criancas
em 4 acles. Foi ainda executada uma outra atividade que ndo estando prevista na acdo, tinha
enquadramento nos seus objetivos, mais especificamente, a realizacdo de varios eventos de cariz
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etnogréafico. Considerou-se, portanto, que a acdo teve um grau de execugao inferior aos 50% (®®). Valor
de execucao final ndo fornecido.

A autarquia tem a intencdo de continuar a iniciativa e completar a parte material pelo que existe a
expetativa de se continuar a intervencdo nos préximos anos podendo vir a ser considerada a sua inclusdo
no préximo PA.

1.7 Rede de Castros de Viana do Castelo

A acdo promovida pela Camara Municipal de Viana do Castelo, de ambito municipal, tinha como objetivos
proteger e promover o patrimonio castrejo cultural do territério, e criar uma estrutura prdpria de gestdo
em cada sitio envolvido na rede de Castros do municipio num total de quatro castros. A acdo nao foi
executada (®) devido a impossibilidade de implementar as agbes previstas no periodo de tempo
estabelecido para aimplementacdo do plano de agdo, apesar de ser mencionado pelo promotor “... tendo
sido desenvolvidas durante o ano de 2020, nomeadamente a intervengdo na Citdnia de Santa Luzia, que

ndo fazia parte desta acéo”.

1.8 Natureza e cultura no Litoral Norte

Acdo promovida pela Camara Municipal de Viana do Castelo, de ambito municipal, tinha entre os seus
objetivos efetuar o levantamento e caracteriza¢do do patrimdnio cultural costeiro, potenciar ao longo da
costa cinco areas naturais e valorizar cinco geossitios em processo de classificagdo como Monumentos
Naturais. Neste ambito foram realizadas todas as atividades previstas, inclusive foram classificados mais
geossitios, num total de 13 Monumentos Naturais ja publicados, bem como a sua interpretacdo e
colocacgao de sinalizagdo e producao de material de divulgacdo a figurar em app e noutros suportes. Foram
ainda desenvolvidas atividades ndo previstas, mas com enquadramento nos objetivos da acao, e que pela
sua relevancia deram origem a uma nova ficha de acdo com foco no Geoparque Litoral de Viana do
Castelo, grande nova aposta do municipio. Visto isto, considerou-se que a a¢do foi executada a 100% (©).
O investimento sofreu um decréscimo de 350 mil para 125 mil euros.

Dada a relevancia dada pelo municipio ao Geoparque Litoral de Viana do Castelo é expectdvel que esta
acdo venha a ter continuidade no préximo Plano de Ac¢do.

1.9 Valorizagao de zonas humidas

A acdo promovida pela Camara Municipal de Viana do Castelo, de ambito municipal, tinha como principal
objetivo potenciar a protecdo e valorizacdo do patrimonio natural de uma zona himida Rede Natura 2000
integrante do Estuario do Rio Lima, através da eliminacdo de infestantes e renaturalizacdo de espacos
naturais, construcdo de passadicos para trilhos/percursos, observatérios e aces de divulgacdo. Neste
ambito foram realizadas todas as atividades previstas, sendo que foi executada uma atividade ndo
prevista, que teve como objetivo estabelecer o mosaico de habitats em cinco zonas himidas. Considerou-
se assim, que a acdo foi executada a 100% (©). Também neste caso o investimento sofreu um decréscimo
de 350 mil para 125 mil euros, embora sé diga respeito ao periodo 2015-2017.

O promotor pretende dar continuidade a esta acdo nas restantes zonas humidas do rio Lima no proximo
PA.
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1.10 Requalificacdao de passadicos

A acdo promovida pelas Camaras Municipais de Caminha, Ponte de Lima e Viana do Castelo, de ambito
supramunicipal (Municipios de Caminha (ao longo da faixa litoral, entre Caminha e Ancora), Ponte de Lima
e Viana do Castelo), tinha como objetivos garantir o acesso adequado as praias do litoral a fim de
promover a protecdao do corddao dunar com 1 km de regeneradores dunares, requalificar a rede de
percursos da Area Protegida das Lagoas de Bertiandos e S. Pedro de Arcos, assim como a melhoria das
condicOes de visitacao a esta AP. Todas as atividades previstas foram executadas, sendo que, num total
foram requalificados 7,8 km de passadigos nas praias e na AP. Para além das atividades previstas, também
foram executadas outras atividades que ndao estavam previstas na a¢do, mas que tinham enquadramento
nos seus objetivos, mais especificamente os planos de praia da insua, Afife, Pa¢o, Carreco, Lumiar/Canto
Marinho, Cabedelo, Amorosa e Castelo de Neiva. Assim, considerou-se que a acao foi executada a 100%
(©). O investimento real foi ligeiramente superior ao planeado e foi de 0,566 milhdes de euros.

1.11 Museu Rural Ponte de Lima

A acdo promovida pela Camara Municipal de Ponte de Lima, de ambito municipal, tinha como objetivos
criar uma estrutura responsavel pela recolha, tratamento e sistematizacdo de informacdo sobre o
territério de Ponte de Lima, promover um maior conhecimento do municipio junto da comunidade
escolar, e estimular a protecdo e salvaguarda do patrimdnio e da identidade local, adaptando o antigo
museu rural para um centro de interpretacdo do territério. A acdo foi executada nos moldes inicialmente
previstos, pelo que se considerou que a ag¢do foi executada a 100% (©). O investimento final foi de 159
mil euros, ligeiramente inferior ao inicial de 250 mil.

1.12 Alvarinho Memoria e Futuro

A acdo promovida pela Camara Municipal de Mongdo, de ambito municipal, tinha como objetivo
promover a sub-regido Monc¢do-Melgaco como um territério Unico para a producgdo do vinho Alvarinho,
através, por exemplo, do lancamento do livro “Alvarinho Meméria e Futuro” e da inauguracdo do Museu
do Alvarinho que teve mais de 50 mil visitantes e 246 grupos escolares neste periodo. Foram executadas
todas as atividades previstas no ambito da agdo, pelo que se considerou que a agdo foi executada a 100%
(©). O investimento final foi de 150 mil euros, ligeiramente inferior ao inicial de 250 mil.

1.13 Parque Micolégico/ Micoboténico do Corno do Bico

A acdo promovida pela Camara Municipal de Paredes de Coura/ Paisagem Protegida do Corno do Bico, de
ambito municipal, tinha como objetivos desenvolver a micologia e a cultura micoldgica através da
elaboracdo de percursos micoldgicos e da formacdo de técnicos, assim como promover aces sobre
micologia. Das oito atividades previstas para esta acdo apenas metade forma executadas. Sendo que, para
além das atividades previstas, também foram executadas outras atividades que ndo estando previstas na
acdo tinham enquadramento nos seus objetivos, nomeadamente equipamentos de apoio (cozinha e
estufa) que irdo integrar a “Casa do Cogumelo”, e a organizacdo anual das “Jornadas Micolégicas do Corno
do Bico” com 5 edicbes e cerca de 300 participantes. Os principais fatores que condicionaram
negativamente a execu¢do da acdo na sua totalidade deveram-se ao “timing” de aprovacdao das
candidaturas e a morosidade do processo burocratico. Desta forma, considerou-se que o grau de
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execucdo fisico da acdo foi inferior a 50% (®®). O investimento final foi de 115 mil euros, ligeiramente
inferior ao inicial de 220 mil.

A autarquia tem a intencdo de continuar a iniciativa e completar a parte material pelo que existe a
expetativa de se continuar a intervencdo nos préoximos anos, podendo vir a ser considerada a sua inclusdo
no préximo PA.

1.14 Economia solidaria do campo ao prato

A acdo territorial CETS da Regidao Norte, promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, tinha
entre os seus objetivos promover a melhoria da dieta alimentar nas cantinas do territdrio, diminuir o
desperdicio da producdo agroalimentar e das pescas e sensibilizar a populacdo local para os beneficios do
consumo de produtos locais de época em cadeia curta de valor. Esta agdo ndo foi executada (®) pela falta
de disponibilidade dos interlocutores das diferentes entidades para a sua dinamizacdo e pela falta de
mecanismos de financiamento.

Esta acdo estava prevista nas varias CETS do Norte como uma forma de reforcar a Estratégia Regional do
Norte Natural que infelizmente ndo teve a devida implementacdo por razdes sobretudo alheias a prépria
CIM AM. De referir que o promotor CIM AM admite que atendendo ao desenvolvimento da Agenda
Regional para a Economia Circular, seja possivel envolver os municipios em redes de projetos que
garantam a partilha de experiéncia e conhecimento, para que, numa fase posterior, seja possivel
implementar projetos desta natureza.

1.15 Terra versus Territorio

A acdo promovida pela Camara Municipal de Ponte de Lima, de dmbito municipal, tinha como principais
objetivos aumentar o nivel de conhecimento sobre as atividades do sector primario, identificar
oportunidades no sector da agro-silvo-pastoris e dinamizar o setor agropecuario. Esta acdo ndo foi
executada (®) por falta de financiamento.

1.16 Sabores do Anho

A acdo promovida pela Camara Municipal de Valenca, de dambito municipal, tinha como objetivos
desenvolver o processo inerente a certificacdo do anho de Sanfins e promover o patrimdnio cultural do
territério. Neste ambito foi criada uma identidade do Convento de Sanfins como patrimonio arqueoldgico
através do festival medieval “Sanfins Medieval”. Ndo houve lugar ao processo de certificacdo do anho.
Apenas se apostou nas atividades de promocdo e animacdo. Para além das atividades previstas
executadas, foram executadas atividades ndo previstas, que tinham enquadramento nos objetivos da
acdo, entre as quais, um projeto pedagadgico artistico, concertos culturais e circuito de trilhos municipais.
Visto isto, considerou-se que a a¢do teve um grau de execugdo fisica superior a 50% (©©). O investimento
final foi de 128 mil euros, ligeiramente inferior ao inicial de 150 mil.

1.17 Forum Permanente Turismo Sustentavel

A acdo promovida pela Comunidade intermunicipal do Alto Minho, de dmbito territorial CETS do Alto
Minho tinha como principal objetivo manter o Férum Permanente de Turismo Sustentavel ativo, através
da organizacdo de uma reunidao anual para acompanhamento do Plano de Acdo e discussdao do
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desenvolvimento turistico do Territério CETS. Neste ambito foram realizadas 5 reunides, sendo que entre
os anos de 2015 e 2017 nao foi realizada nenhuma reunidao de acompanhamento. Por outro lado, na fase
de revalidacdo da CETS em 2020 e 2021 e devido ao Estado de Emergéncia decorrente da pandemia da
Covid-19 as X ultimas reuniées do Férum ndo foram presenciais optando-se por reunides virtuais através
de plataforma digital. O principal fator que condicionou negativamente a execucao da ac¢ao foi a falta de
afetacdo de meios técnicos por parte da CIM Alto Minho, enquanto entidade detentora/gestora da CETS,
para assumir o seu papel de coordenacgao, animacao e acompanhamento do processo. Apesar da acao
nao se ter realizado nos moldes inicialmente previstos, considerou-se que o seu grau de execucao foi de
100% (©), sem desvios na execucdo financeira com 12 500 euros.

Esta acdo é de carater obrigatdrio pelo que integrara o préximo PA.

1.18 Coordenacao, implementa¢ao e monitorizacao da CETS

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de ambito territorial CETS Alto Minho,
tinha como principais objetivos promover a coordenacao da CETS do Alto Minho por forma a assegurar a
execucdo do Plano de Ac¢do, assim como monitorizar e avaliar periodicamente a sua implementacao.
Neste ambito foram realizadas algumas das agGes previstas, porém apenas no periodo compreendido
entre 2018 e 2020. O principal fator que condicionou negativamente a execucado da acdo foi a falta de
afetacdo de meios técnicos por parte da CIM Alto Minho, enquanto entidade detentora/gestora da CETS,
para assumir o seu papel de coordenacgao, animag¢do e acompanhamento do processo entre 2015 e 2017.
Apesar de a agao nao ter sido executada nos moldes inicialmente previstos, considerou-se que a ac¢ao foi
finalizada (©). O investimento final foi de 50 mil euros, ligeiramente superior ao inicial de 45 mil.

Esta acdo é de carater obrigatdrio pelo que integrara o préximo PA.

1.19 Reavalia¢ao da CETS

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de ambito territorial CETS Alto Minho,
tinha como principal objetivo a renovacdo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel do Alto Minho, que
consistia, entre outros, na realizacdo de reunides com a ETP e Forum Permanente Turismo Sustentavel e
elaboracdo do Dossier de renovacdo. Neste ambito foram realizadas todas as atividades previstas, mas no
periodo compreendido entre 2020 e 2021, e ndo 2019, como inicialmente previsto. Por outro lado, na
fase de revalidagdo da CETS em 2020 e 2021 e devido ao Estado de Emergéncia decorrente do Covid-19
as x Ultimas reunides do Férum ndo foram presenciais optando-se por reunides virtuais através de
plataforma digital. A principal causa para o atraso na preparacao do dossier de reavaliacdo deveu-se ao
facto de em 2019 a CIM Alto Minho ter promovido a implementacdo da Il Fase da CETS num projeto piloto
a nivel nacional, sendo assim o primeiro territorio portugués a reconhecer 11 empresarios Charter
Partner. Visto isto, considerou-se que a a¢do foi executada a 100% (©). O investimento final foi de 46 mil
euros, ligeiramente inferior ao inicial de 50 mil.

Esta acdo é de carater obrigatdrio pelo que integrara o préximo PA.

11.20 Il Fase da CETS — adesao dos empresarios turisticos
A acdo de ambito territorial CETS da Regido Norte, promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto
Minho, tinha como objetivo desenvolver um projeto piloto para reconhecer empresarios turisticos com a
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CETS Fase Il. Tendo em consideracdao que a metodologia da CETS fase Il para Portugal ainda ndo estava
reconhecida pelo EUROPARC, apenas discutida entre as CETS nacionais com base numa traducao da
metodologia espanhola, a CIM AM teve de desenvolver este projeto piloto que permitiu: testar em
condicOes reais a metodologia; afinar a sua redacdo para a realidade nacional; introduzir as clausulas
especificas ao contexto do Alto Minho e aplicar a metodologia.

Assim foi possivel a adesdo de 11 empresarios turisticos a CETS Fase Il, os primeiros em Portugal e com a
particularidade de se terem candidatado a CETS Il num consdrcio, algo que sera original em toda a rede
gracas a uma condi¢do concursual definida pela prépria CIM AM. Todas as atividades previstas foram
executadas na sua totalidade, considerando-se, assim, que a ac¢do foi executada a 100% (©). O
investimento final foi de 16,5 mil euros, ligeiramente inferior ao inicial de 12,5 mil.

E expectavel que o préximo PA venha a incluir acBes relativas a consolidacdo da CETS Il no AM seja com
novas adesdes, seja com o reforco do trabalho com os empresarios do atual consodrcio.

11.21 11l Fase da CETS - adesao de agéncias de viagens e operadores turisticos

A acdo promovida pela Associacdo Parques Com Vida (APCV), de ambito territorial CETS da Regido Norte,
tinha entre os seus objetivos desenvolver uma estratégia que unisse os territdrios CETS, os seus
empresarios turisticos, as agéncias de viagens e operadores turisticos através da adaptacdo da
metodologia da fase Ill da CETS a realidade nacional e respetivos territérios CETS. A acdo ndo foi executada
(®), principalmente, devido ao desenvolvimento tardio (2018-2019) da Fase Il da CETS pela CIM AM, a
qual é condicdo obrigatdria e prévia para a implementacdo da Fase Ill. Outra das condicionantes prende-
se com o facto desta metodologia ainda nao ter sido aprovada pela Federacao EUROPARC. Finalmente a
propria associagdo promotora da acdo esta em fase de dissolugéo.

E expectavel que esta Fase Il possa ser desenvolvida em acdo especifica no proximo PA, mesmo que com
outro promotor, tendo em considera¢do que ja ha empresarios acreditados com a CETS.

11.22 Marca NATURAL.PT

A acdo promovida pelo Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, de ambito territorial CETS
da Regido Norte, tinha entre os seus objetivos valorizar a oferta turistica existente na Rede Nacional de
Areas Protegidas, através da consolidacdo de uma marca nacional, Natural.pt. Também era objetivo desta
acdo integrar as distintas valéncias da atividade econdmica associada a oferta turistica, desde o
alojamento, a restauracdo, aos servicos de animacdo, ao agroalimentar e ao artesanato.

De referir que a aplicagdo desta marca no presente contexto apenas é possivel nos municipios de Ponte
de Lima e Paredes de Coura porque sdo os Unicos que possuem Paisagem Protegidas integradas na RNAP.
Neste ambito foram executadas todas as atividades previstas para esta acdo, pelo que se considerou que
a acdo foi executada a 100% (©), sem desvios na execugdo financeira com 33 mil euros.

11.23 Aldeias de Portugal

A acdo de ambito territorial CETS da Regido Norte, promovida pela Associa¢do de Turismo de Aldeia, tinha
entre os seus objetivos preservar o patrimodnio cultural dos territorios CETS da Regido Norte através da
promocao do Turismo em Espaco Rural e desenvolvimento de material de divulgacao. Trata-se de uma
acdo com impacto ao nivel da Regido Norte e por isso com um impacto mais abrangente.
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A acdo foi considerada como ndo executada (®), pois o promotor ndo disponibilizou, em tempo,
quaisquer dados sobre as atividades levadas a cabo nesta ac¢ao.

Dada a importancia cada vez maior deste tipo de oferta de turismo sobretudo num quadro pds-
pandémico, é expectavel que esta agdo possa vir a ser retomada no préximo PA mesmo que em novos
moldes.

11.24 Disseminagao da marca PCV do Alto Minho

A acdo promovida pela Associacdo Parques Com Vida, de ambito territorial CETS Alto Minho, tinha como
objetivos alargar o territdrio de abrangéncia da Marca “Parques Com Vida” aos concelhos que integram
o territério CETS do Alto Minho através da promoc¢do da adesdo a marca dos agentes econdmicos da area
do turismo e institucionais destes concelhos. A a¢do ndo foi executada (®), sendo que o principal fator
que impossibilitou a sua execucao foi a suspensao da atividade da Associacao Parques Com Vida devido a
constrangimentos de ordem técnica e financeira. Com efeito a associa¢do esta em processo de dissolugdo
pelo que a prépria marca ndo tem mais base de existéncia.

11.25 Estratégia Comunicagao Do Turismo Natureza na Regidao Norte

A acdo promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., de ambito territorial CETS da Regido
Norte, tinha entre os seus objetivos consolidar a imagem do Turismo de Natureza no contexto da marca
“Porto e Norte Tem” e promover os cinco territérios CETS do Norte como um destino de Turismo
Sustentdvel, com recurso a elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Turistico e uma Plano de
Comunicacdo para a Regido Norte. A agdo ndo foi executada (®) devido as alteragdes na estrutura
dirigente do TPNP, E.R., verificadas em 2018-2019, e pelo facto de nao ter havido o financiamento
necessario a execucdo do Plano de Atividades do consdrcio Norte Natural.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do préprio posicionamento da nova direcdo do TPNP, ER. Contudo a assunc¢do
de uma Estratégia de Comunicacdo do TN deve ser equacionada e posta a consideragdo de vir a ser
desenvolvida apenas para o Alto Minho, na medida em que é uma das obrigac¢des previstas no quadro da
CETS Il do AM.

11.26 Promogao e informagao turistica do Norte Natural

A acdo de ambito territorial CETS da Regido Norte, promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal,
E.R., tinha como principal objetivo aumentar a notoriedade da Regido Norte como destino de Turismo de
Natureza quer nos mercados doméstico e espanhol, quer nos principais mercados emissores europeus
através da sua promocdo como destino multifacetado e complementar. A semelhanca da ac3o anterior,
também esta ndo foi executada (®), e pelos mesmos motivos.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do préprio posicionamento da nova direcdo do TPNP, ER. Contudo a assunc¢do
de uma solucdo de informacdo turistica deve ser equacionada e posta a consideragdo de vir a ser
desenvolvida apenas para o Alto Minho, na medida em que é uma das obrigac¢des previstas no quadro da
CETS Il do AM.
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11.27 Norte Natural — Fam & Press trips

A acdo promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., de ambito territorial CETS da Regido
Norte, tinha entre os seus objetivos estabelecer uma base de contacto regular com os principais
operadores turisticos, agéncias de viagens e jornalistas da principal média, especializados no produto
Turismo de Natureza, promovendo assim as empresas, servicos e espacos da Regido Norte e dos
Territérios CETS. Também esta acdo ndo foi executada (®) pelos motivos ja invocados nas duas a¢des
anteriores.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas fara sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do préprio posicionamento da nova direcdo do TPNP, ER. Contudo a assunc¢do
de uma solucdo concertada de Fam & Press trips deve ser equacionada e posta a consideracdo de vir a ser
desenvolvida apenas para o Alto Minho.

11.28 Norte Natural em feiras de turismo

A acdo promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., de ambito territorial CETS da Regido
Norte, tinha como principal objetivo promover a Regido Norte no geral e os Territérios CETS em particular,
assim como as empresas, servicos e espacos desta regidao em feiras de Turismo. Apesar da entidade
promotora ndo ter disponibilizado qualquer informacdo sobre a execucdo da respetiva acdo, é do
conhecimento publico a participacdo anual desta entidade, pelo menos, na Bolsa de Turismo de Lisboa e
diversas outras feiras a nivel nacional e ibérico. Considera-se assim, que esta acdo teve um grau de
execucgdo superior a 50% (®©©), sem, contudo, ter havido disponibilizagdo pelo promotor de informacao
quanto ao valor executado.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do préprio posicionamento da nova direcdo do TPNP, ER. Contudo a assungdo
de uma solugdo concertada deve ser equacionada e posta a consideragdo de vir a ser desenvolvida para
o Alto Minho.

11.29 Norte Natural - Topas & Roadshows

A acdo de ambito territorial CETS da Regido Norte, promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal,
E.R., tinha como objetivo principal introduzir modernidade e inovagdo a oferta turistica e servicos de
suporte, promovendo experiéncias auténticas e estabelecendo sinergias entre os agentes econémicos da
regido. A acdo ndo foi executada (®) por motivos previamente enunciados.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas fard sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do proprio posicionamento da nova direcao do TPNP, ER.

11.30 Plano de Marketing para o Alto Minho

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho de ambito territorial CETS do Alto
Minho, tinha como objetivos identificar os segmentos turisticos genéricos do territério, que permitissem
uma melhor organizacdo da oferta turistica, assim como melhorar os fluxos turisticos, de forma a facilitar
a constante adaptacdo da oferta as motiva¢des dos visitantes. A acdo ndo foi executada nos moldes
inicialmente previstos quanto as atividades desenvolvidas. No entanto, no periodo compreendido entre
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2015 e 2020 foram desenvolvidas outras atividades ndo previstas, mas com enquadramento nos objetivos
da acdo, como por exemplo, o desenvolvimento da APP Agenda Integrada, o apoio do TPNP a uma série
de eventos em 2020 e em particular, a integracdo da oferta de trilhos do territério no site
https://www.portuguesetrails.com/ do Turismo de Portugal permitindo uma maior visibilidade num

mercado muito mais vasto. Finalmente ainda de referir a estratégia de ligacdo a iniciativa EUROVELO pela
sua importancia no que diz respeito ao mercado do cicloturismo. Considerou-se assim, que o grau de
execucdo desta acdo foi superior a 50% (®©), com uma execugdo financeira de 200 mil euros,
ligeiramente inferior a programada de 350 mil.

Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo
gue em novos moldes.

111.31 Voluntariado ambiental no Norte Natural

A acdo promovida pelo Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas e pela Camara Municipal de
Viana do Castelo, de ambito territorial CETS da Regido Norte, tinha entre os seus objetivos promover o
aumento do voluntariado ambiental de origem local, regional, nacional e internacional, assim como ac¢des
coordenadas a nivel regional, mas de incidéncia local, para a preservacdo e conservacao da natureza dos
territorios CETS. Esta a¢do nido foi executada (®), principalmente, pelo facto do protocolo Norte Natural
nao ter sido levado a cabo e pela falta de iniciativa do ICNF e outras CETS da sua responsabilidade direta.
A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do préprio posicionamento do ICNF. Contudo a assunc¢do de uma solugdo de
voluntariado deve ser equacionada e posta a consideracdo de vir a ser desenvolvida para o Alto Minho.

111.32 Voluntariado ambiental local

A acdo promovida pela Camara Municipal de Viana do Castelo, de ambito municipal, tinha como objetivo
promover o aumento do voluntariado ambiental através de acGes de preservagdo e conservacdo da
natureza, e da sensibilizacdo da comunidade. Neste dmbito foram promovidas diversas acbes de
voluntariado ambiental, nomeadamente, nas areas da limpeza de espacos naturais e da protecdo de
ninhos de Borrelho-de-coleira-interrompida, atingindo 54 a¢Ges em 20 locais distintos e com um nimero
médio de cerca de 20 participantes, num total de 1 000. A salientar ainda, que o Banco Local de
Voluntariado passou a integrar na sua base de dados o voluntariado ambiental. Considerou-se assim, que
esta acdo foi executada a 100% (©), com uma execugdo financeira de 3 mil euros, muito inferior a
programada de 25 mil.

111.33 Carta de Desporto e Atividades Ao Ar Livre

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de dmbito territorial CETS do Alto
Minho, tinha como objetivo regular o exercicio do desporto e atividades ao ar livre no Territério CETS,
promovendo a regulamentacdo da “Carta de Desporto e Atividades ao Ar Livre” nas posturas municipais.
A acdo ndo foi executada (®), maioritariamente, pela dificuldade em encontrar mecanismos de
financiamento adequados para o suporte desta acao e pela falta de disponibilidade dos recursos humanos
da CIM Alto Minho, enquanto promotor da acao.
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Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo

gue em novos moldes.

111.34 Rede Natura 2000 no Alto Minho

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de dmbito territorial CETS do Alto
Minho, tinha como objetivo promover a gestao, conservacao e recuperacgao de valores e espacos naturais,
assim como a valoriza¢do, dinamizacdo e governanca da rede ecoldgica regional. Apesar de a agdo ndo se
ter desenvolvido nos moldes previstos, no que concerne a baixa execucdo de atividades previstas, foram
desenvolvidas outras atividades, que nao estando previstas, tinham enquadramento nos objetivos da
acao. Com efeito sendo os fogos rurais uma das maiores ameacas aos habitats presentes no Alto Minho,
a aposta foi, nomeadamente num Plano Intermunicipal de Adaptacdo as Altera¢des Climaticas do Alto
Minho, nos Planos de gestdo do risco de Grandes Incéndios Florestais no Alto Minho, num projeto-piloto
de aplicacdo de novas metodologias e ferramentas de gestdo do risco a escala da paisagem (ecologia do
fogo e fogo de conservacgdo), e na elaboragdo e acompanhamento dos Planos de Fogo controlado do Alto
Minho. Assim, considerou-se que esta a¢do teve um grau de execucdo inferior a 50% (®®), que teve uma
execucdo de 230 mil euros, abaixo dos 400 mil inicialmente previstos.

Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo
gue em novos moldes.

111.35 Valorizagao da Paisagem do Alto Minho

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de ambito territorial CETS Alto Minho,
tinha entre os seus objetivos definir e agregar os diversos instrumentos de protecdao, ordenamento e
gestdo de paisagens, assim como desenvolver programas integrados de sensibilizacdo, formacdo e
divulgacdo da paisagem. Neste ambito foram executadas todas as acles, a excecdo da atividade que tinha
por base definir catdlogos de paisagem. Em adicdo as atividades previstas, foi ainda realizada a promocédo
de paisagens, uma exposicao das paisagens e edicao de livros, atividades que ndo estavam inicialmente
previstas aquando da elaboracao do Plano de Ac¢ao. De realcar sobretudo o produto final e estruturante
desta acdo, a Estratégia Regional para a Paisagem do Alto Minho que, estando definida, constitui o
primeiro passo para a promoc¢ao, valorizacdo e apropria¢do das paisagens do Alto Minho, por visitantes e
turistas, mas sobretudo pelas comunidades locais. Foram desenvolvidas 6 jornadas técnicas e elaborados
2 guias de boas praticas.

Assim, considerou-se que o grau de execugdo desta acdo é superior a 50% (®®©), apesar do valor
executado de 300 mil ser praticamente igual ao programado de 325 mil.

Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo
gue em novos moldes.

111.36 Alojamento local

A acdo promovida pela Camara Municipal de Caminha, de ambito territorial CETS da Regido Norte, tinha
entre os seus objetivos atualizar procedimentos administrativos municipais em conformidade com o
estabelecido ao nivel do Balcdo do Empreendedor, assim como harmonizar procedimentos, regulamentos
e valores das taxas de acordo com tipologias de Alojamento Local previstas na lei. A acao nao foi executada
(®). Considera-se que a publicacdo em Diario da Republica de legislacdo nacional sobre o Alojamento
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Local, que obriga os promotores a registarem diretamente os seus alojamentos no Balcdo do
Empreendedor tenha condicionado negativamente a execucao desta acao, deixando de haver razdo de

ser para a mesma.

111.37 Seguranca ativa

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de ambito territorial CETS da Regido
Norte, tinha como principal objetivo aumentar a seguranca do destino turistico Alto Minho, no que
respeita ao desenvolvimento de atividades de animacao turistica e lazer, recorrendo a identificacdo das
atividades, épocas e pontos de maior risco. Apesar da a¢do ndo ter sido executada (®), importa referir
uma atividade executada pelo GIPS-GNR, com enquadramento nos objetivos desta acao, nomeadamente,
a sinalizacdo de locais de reduzida acessibilidade e de transporte e remocdo de vitimas, assim como a
realizacdo de acdes de sensibilizacdao que visavam consciencializar os participantes para os procedimentos
de seguranca a adotar em cada umas atividades ao livre.

Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo
gue em novos moldes.

111.38 Educagdao ambiental nos Territorios CETS

A acdo promovida pelo Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, de ambito territorial CETS
da Regido Norte, tinha como principais objetivos promover e desenvolver a¢des de educacdao ambiental,
coordenadas a nivel regional, mas promovidas a nivel local; proporcionar informacdo sobre os territorios
CETS e seus valores ambientais; e sensibilizar a populacdo local e os visitantes para a necessidade de
preservar o meio ambiente e contribuir para a resolucao de problemas ambientais. Esta acdao nao foi
executada (®), principalmente, pelo facto do protocolo Norte Natural n3o ter sido levado a cabo e pela
falta de iniciativa do ICNF e outras CETS da sua responsabilidade direta.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do proprio posicionamento do ICNF.

111.39 Educagdao ambiental no Alto Minho

A acdo promovida pelas Camaras Municipais de Caminha, Monc¢do, Paredes de Coura, Ponte de Lima,
Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, de ambito supramunicipal, tinha entre os seus objetivos
promover e desenvolver programas de educa¢do ambiental através da implementacdo de projetos para
comunidade escolar e comunidade visitante, num programa ambicioso de intervencdo. Algumas
atividades previstas na acdo ndo foram levadas a cabo devido, essencialmente, a falta de recursos
humanos e custos associados. No entanto, foram executadas varias atividades, que ndo estando previstas
inicialmente, tinham enquadramento nos objetivos da a¢do, como por exemplo a realizacdo das
campanhas “Divida por todos e seja Feliz” e “Tampinhas Solidarias”. No total foram envolvidas mais de
58 000 participantes (faltando dados de dois dos seis municipios promotores). Considerou-se, portanto,
que o grau de execucdo desta acdo foi superior a 50% (©©), tendo a sua execugdo ficado por 211 mil
euros (sem dados de 3 dos 6 municipios) de um total de 757 mil previstos.

Dada a importancia deste tema, o elevado nimero de nucleos municipais com funcdes de educacgdo
ambiental é expectavel que esta acdo possa ter continuidade no préoximo PA mesmo que em novos
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moldes, porventura no Projeto da CIM Alto Minho “Programa Integrado para a Educacdao Ambiental no
Alto Minho”, em particular se ndo houver lugar a retoma da a¢do anterior prevista a nivel da Regido Norte.

111.40 Sessdes de esclarecimento PDR 2020

A acdo promovida pela ADRIL e ADRIMINHO, de ambito territorial CETS do Alto Minho, tinha como
objetivo informar os agentes e entidades locais sobre os apoios financeiros previstos para o territério, no
ambito do Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020, e estimular o investimento privado e criagdo
de emprego. Neste ambito foram realizadas todas as atividades previstas, sendo que para além destas,
também foram realizadas outras atividades que ndo estando previstas, tinham enquadramento nos
objetivos da a¢do, como por exemplo a acdo de divulga¢do do Vale do Lima, no ambito da comemoracdo
dos 25 anos da ADRIL. Foram envolvidos 800 participantes num total de 30 a¢des. Considerou-se assim,
que esta acdo foi executada a 100% (©), apesar do promotor nio ter fornecido dados de execucdo
financeira.

111.41 Baréometro do Turismo de Natureza na Regidao Norte

A acdo promovida pelo Turismo Porto e Norte de Portugal, E.R., de dmbito territorial CETS da Regido
Norte, tinha entre os seus objetivos desenvolver rotinas articuladas de recolha sistematica de informacao
relevante para a andlise da atividade turistica nos territdrios CETS da regido Norte. A acdo ndo foi
executada (®) devido as alteracdes na estrutura dirigente do TPNP, E.R., verificadas em 2018-2019, e pelo
facto de ndo ter havido o financiamento necessario a execucdo do Plano de Atividades do consorcio Norte
Natural. A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas fara sentido num quadro de decisdo comum
de todas as CETS do Norte e do proprio posicionamento da nova direcdo do TPNP, ER.

Contudo a assung¢do de uma solucdo de um barémetro do TN deve ser equacionada e posta a consideracdo
de vir a ser desenvolvida apenas para o Alto Minho, na medida em que é uma acgdo prevista na propria
implementacao da CETS Il no AM.

111.42 Sensibilizacao e divulgagao CETS nos media

A acdo promovida pelo Alto Minho TV, de ambito territorial CETS do Alto Minho, tinha como objetivo
sensibilizar a popula¢do para a importancia dos principios implicitos a CETS com recurso aos meios de
comunicacdo social local. A acdo n3o foi executada (®).

111.43 Redes de cooperagao CETS

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de dmbito territorial CETS do Alto
Minho, tinha como objetivo promover o trabalho em rede e a cooperagdo com outros Territérios CETS
através da troca de experiéncias a nivel regional, nacional, ibérico e europeu. Neste ambito, foi organizada
a IX reunido da Rede Europeia de Territdrios CETS, realizada em 2015 no Alto Minho com cerca de 100
participantes. Considerou-se assim, que o grau de execucdo desta acdo foi inferior a 50% (®®), tendo
sido executados 18 mil euros de um total previsto de 30 mil, principalmente, por motivos de natureza
financeira e indisponibilidade da equipa técnica.

Dado o carater obrigatdrio desta acdo, esta acdo ira ter continuidade no préximo PA mesmo que em novos

eurorARc ALTN
* wemo sl IV IN Q)

CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

moldes.

108



Avaliacdo do
Plano de Acao 2015-2019 (+2020)

IV.44 Via Norte Natural - estradas cénicas do Norte Natural

A acdo promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., de ambito territorial CETS da Regido
Norte, tinha como objetivo implementar um grande trajeto automaovel que permitisse visitar toda a regido
Norte na perspetiva do seu valor ambiental e paisagistico, interligando os seus principais destinos de
Natureza. Esta a¢do ndo foi executada (®) por motivos anteriormente enunciados em ag¢des que tinham
como promotor o TPNP, E.R.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do préprio posicionamento da nova direcdo do TPNP, ER. Contudo a assunc¢do
de uma solucdo de estradas cénicas deve ser equacionada e posta a consideracdo de vir a ser desenvolvida
apenas para o Alto Minho.

V.45 SIGATUR - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Turisticas

A acdo de ambito territorial CETS do Alto Minho, PNPG, PNAI, PNM e PNDI, promovida pela Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro, tinha como objetivo disponibilizar um servico integrado de reserva de
atividades/produtos turisticos e respetivos transferes através de uma plataforma informatica comum a
diversos operadores turisticos. O facto de o protocolo Norte Natural ndo ter sido levado a cabo e o
caracter regional desta acdo aliado a prépria falta de iniciativa do TPNP, E.R., nas outras CETS, limitou a
execucdo da presente ac¢do, pelo que esta foi considerada como ndo executada (®).

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte, do préprio posicionamento da nova direcdo do TPNP, ER. E da disponibilidade da
UTAD. Contudo a assunc¢do de uma solucdo deve ser equacionada e posta a consideracdo de vir a ser
desenvolvida apenas para o Alto Minho desde que encontrado o promotor da mesma.

V.46 Turismo Religioso

A acdo promovida pela Pastoral do Turismo da Diocese de Braganca, de ambito territorial CETS do Alto
Minho, PNPG, PNAI, PNM e PNDI, tinha como principal objetivo valorizar o patrimdnio religioso
construido, existente nos territdrios CETS, através da identificacdo e valorizacdo do patrimdnio religioso
imaterial, cultos e tradi¢des. Esta agdo ndo foi executada (®) devido ao seu carécter regional e ao facto
do protocolo Norte Natural ndo ter sido implementado.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte, do prdprio posicionamento da nova direcio do TPNP, ER e ainda da
disponibilidade da Pastoral de Turismo da Diocese de Braganca.

IV.47 Caminho Portugués da Costa

A acdo promovida, inicialmente apenas, pela Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira passou a ter a
Camara Municipal de Caminha como segundo promotor. A acdo teve como ambito territorial real os
municipios de Caminha e Vila Nova de Cerveira, e tinha como objetivo dinamizar, promover e
infraestruturar a rede de Caminhos Portugueses de Santiago, mais especificamente o caminho Portugués
da Costa. Neste ambito foram realizadas todas as atividades previstas, materiais ao nivel de arranjo dos
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caminhos e sinalética, e todo um conjunto de acBes imateriais de animacdo do percurso, pelo que se
considerou que a ac¢do foi executada a 100% (©), tendo-se observado uma execucdo de 342 mil euros
ligeiramente superior ao programado de 323 mil.

Dada a importancia deste tema, e o facto de 2021 ser ano santo (Xacobeo), é expectdvel que esta agdo
possa ter continuidade no préoximo PA mesmo que em novos moldes, em particular, envolvendo os
restantes municipios deste Caminho da Costa, os municipios do Caminho Portugués cldssico (por Ponte
de Lima).

1V.48 Percurso Interpretativo Rio Coura

A acdo promovida pela Camara Municipal de Paredes de Coura, de ambito municipal, tinha como objetivo
criar um percurso turistico fluvial, acessivel e com interpretacdo multissensorial, através da recuperacdo
do patriménio construido e de alguns trogcos de margens degradadas do Rio Coura. Neste ambito foram
atingidos todos os objetivos previstos, foram criados ndo um, mas dois percursos de acesso universal e
habilitou-se uma praia fluvial de acesso universal, tendo sido realizadas a maior parte das atividades
previstas, pelo que se considerou que a agdo teve um grau de execugdo superior a 50% (©©), apesar da
sua execucgao financeira ter sido de 380 mil, bastante inferior aos 1,2 milhdes de euros inicialmente
previstos, ndo tendo sido justificado pelo promotor a razdao do desvio.

IV.49 Rotas do Patriménio de Vila Nova de Cerveira

A acdo promovida pela Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira, de ambito municipal, tinha como
objetivos conservar, proteger e dinamizar o patriménio cultural; estruturar e qualificar a oferta turistica;
assim como promover redes de colaboracdo. Neste ambito executaram-se algumas das atividades
previstas nesta acdo, como por exemplo, a intervencdo para preparar a visita publica em 5 locais de
interesse e a implementacdo da Rota Cerveira Romana. Sendo que, as restantes 3 rotas, nao
implementadas no decorrer deste plano de acdo por falta de cofinanciamento, serdo incluidas no préximo
plano de ag¢do. Considera-se, portanto, que o grau de execugdo fisica da a¢do é superior a 50% (©©), com
uma execuc¢ao de 244 mil euros, ligeiramente inferior aos 320 mil programados.

IV.50 Garfo Verde

A acdo foi promovida pelos Municipios de Viana do Castelo, quando tinha, originalmente, os 7 municipios
qgue integram o Territério CETS do Alto Minho como promotores, sendo que por este motivo, a acdo
passou de ambito territorial a ambito intermunicipal. Entre os objetivos desta a¢do estava o de promover
a oferta de pratos/menus nutricionalmente equilibrados nos estabelecimentos de restauracdo do
municipio. As principais alteracdes entre o previsto inicialmente e o executado prendem-se,
essencialmente, com a n3do adesdo dos restantes municipios ao projeto que acabou por ser apenas
implementado no municipio de Viana do Castelo que envolveu 19 restaurantes em 7 iniciativas.

Contudo e apesar de ndo estar inicialmente previsto, foi considerado relevante nesta acao o conjunto de
iniciativas levadas a cabo pelo municipio de Paredes de Coura ao nivel da alimentacdo saudavel junto das
escolas envolvendo 1 800 alunos e da promocao local e nacional do vegetarianismo através de mais uma
edicao do Congresso Nacional de Vegetarianismo entre outras atividades. Assim considerou-se que o grau
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de execucdo desta agdo se situa abaixo dos 50% (®®), com uma execugdo de 263 mil euros, inferior aos
438 mil programados.

Dada a importancia do tema da alimentacdo saudavel é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade
no proximo PA mesmo que em novos moldes, em particular, envolvendo os restantes municipios na oferta
vegetariana.

IV.51 Caldo Verde — 7 Maravilhas da Gastronomia Portuguesa

A acdo promovida pela ADRIMINHO, de ambito supramunicipal (Municipios de Caminha, Moncao,
Paredes de Coura, Valenca e Vila Nova de Cerveira), tinha como objetivo promover a gastronomia do
Territério CETS do Alto Minho, preservando e valorizando o seu patrimonio cultural. Esta acdo nao foi
executada (®).

IV.52 Campismo e caravanismo no Alto Minho

A acdo promovida pelas Camaras Municipais de Paredes de Coura e Ponte de Lima, de ambito
supramunicipal, tinha como objetivo aumentar e diversificar a oferta de alojamento turistico no territério
CETS através do estimulo da oferta de atividades de natureza. Neste dmbito, apenas foi realizada uma das
atividades previstas, nomeadamente o reforgo parcial da capacidade de alojamento complementar da
Quinta de Pentieiros, que instalou mais dois Bungalows. Para além das atividades inicialmente previstas,
o municipio de Paredes de Coura levou a cabo a implementacdo de um Parque de Caravanismo no centro
da Vila com 46 lugares. O grau de execugdo desta agdo é assim inferior a 50% (®®), tendo-se verificado
uma execuc¢ao de 90 mil euros muito abaixo dos 3,65 milhdes de euros inicialmente previstos, sobretudo
por falta de financiamento e dificuldades na aquisicao de terrenos para realizar o investimento.

Dada a importancia crescente do tema é expectavel que esta acdo possa ter continuidade no préoximo PA
mesmo que em novos moldes.

IV.53 Grande Caminho do Norte Natural - GR Norte Natural

A acdo promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., de ambito territorial CETS da Regido
Norte, tinha como objetivo definir um percurso pedestre de GR — Grande Rota do NORTE NATURAL, que
fizesse a ligacdo entre todos os territérios CETS da Regido Norte (Alto Minho, PNPG, PNAI, PNDI, PNM).
Esta a¢do ndo foi executada (®), mais uma vez, por motivos inerentes as alteragbes na estrutura dirigente
do TPNP, E.R., verificadas em 2018-2019, e pelo facto de ndo ter havido o financiamento necessario a
execucdo do Plano de Atividades do consércio Norte Natural.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do proprio posicionamento da nova direcao do TPNP, ER.

IV.54 CICLONORTENATURAL - Grande Rota de Cicloturismo do Norte Natural

A acdo promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., de ambito territorial CETS da Regido
Norte, tinha como objetivo definir um percurso de cicloturismo do NORTE NATURAL que fizesse a ligacao
entre todos os territorios CETS da Regido Norte (Alto Minho, PNPG, PNAI, PNDI e PNM). Esta acdo ndo foi
executada pelos mesmos motivos que a a¢do anterior (®).
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A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas farad sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do prdprio posicionamento da nova direcao do TPNP, ER.

IV.55 Grande Rota Pedestre e Cicloturismo do Alto Minho

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de dmbito territorial CETS do Alto
Minho, tinha entre os seus objetivos estruturar a oferta de percursos pedestres e corredores verdes
existentes no territério, assim como criar um percurso de Grande Rota (GR) que abrangesse todo o
territério CETS do Alto Minho e fizesse ligacdo a Grande Rota da Regido Norte. Neste ambito foram
realizadas algumas das atividades previstas, de que se destaca todo o trabalho de promocdo de
caminhadas nas GR e PR no Alto Minho Greenways4you, o estudo para a ligacdo a EUROVELO e outros
estudos, sendo que para além destas, foi realizada uma atividade ndo prevista, mas com enquadramento
nos objetivos da acdo, que teve por base a implementacao de centros de Walking & Cycling em algumas
aldeias do Alto Minho (p.e. Soajo, Covas, Taido e outras). Considerou-se, por isso que a acdo teve um grau
de execugio inferior a 50% (®©), tendo-se verificado uma execugdo de quase 0,9 milhdes de euros, mas
mesmo assim inferior aos 3,5 milhdes inicialmente previstos. A principal alteracdo verificada foi no
modelo de financiamento/governanca do projeto. De um modelo inicial em que o promotor CIM AM tinha
toda a coordenacgdo do processo e as autarquias executavam, passou-se a um modelo de maior autonomia
das autarquias em que a CIM passou a ser apenas executora das a¢des que lhe diziam respeito
diretamente, perdendo-se a componente de coordenacdo e por isso ndo foi possivel identificar a razdo
do desvio.

Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo
gue em novos moldes, em particular se ndo houver lugar a retoma das duas acGes anteriores previstas a
nivel da Regido Norte.

IV.56 Rede Secundaria de Percursos Pedestres

A acdo promovida pelas Camaras Municipais de Paredes de Coura, Ponte de Lima, Viana do Castelo e Vila
Nova de Cerveira, de ambito supramunicipal (Municipios de Paredes de Coura, Ponte de Lima e Viana do
Castelo), tinha entre os seus objetivos reformular as redes de percursos pedestres (40 PR reformulados e
uma ecovia construida), e complementar, promover e divulgar a oferta de percursos pedestres e ecovias
concelhias (49 topoguias e roteiros elaborados, criacdo de um Geoportal e uma app). Apesar de nem todas
as atividades previstas terem sido realizadas, foram executadas outras atividades, ndo previstas, mas com
enquadramento nos objetivos da presente acdo. Como por exemplo, a implementacdo do projeto
“Greenways4you”. Houve uma consolidacdao da oferta regional. Considerou-se assim, que o grau de
execucdo desta agdo é superior a 50% (©©), tendo o investimento final de 723 mil euros sido ligeiramente
superior aos 641 mil previstos.

Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo
gue em novos moldes.

IV.57 BTTNORTENATURAL - Grande Rota de BTT do Norte Natural

A acdo promovida pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., de ambito territorial CETS da Regido
Norte tinha como objetivo definir um percurso de BTT do NORTE NATURAL, que fizesse a ligacdao entre
todos os territérios CETS da Regido Norte (Alto Minho, PNPG, PNAI, PNDI e PNM). Esta a¢do nao foi
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executada (®) devido as alteracdes na estrutura dirigente do TPNP, E.R., verificadas em 2018-2019, e pelo
facto de ndo ter havido o financiamento necessério a execucdo do Plano de Atividades do consdrcio Norte
Natural.

A eventual retoma desta acdo no proximo PA apenas fard sentido num quadro de decisdo comum de
todas as CETS do Norte e do préprio posicionamento da nova direcdo do TPNP, ER. Contudo a assunc¢do
de uma solucdo de uma Grande Rota BTT deve ser equacionada e posta a consideracdo de vir a ser
desenvolvida apenas para o Alto Minho.

IV.58 Centro de BTT do Corno de Bico

A acdo promovida pela Camara Municipal de Paredes de Coura, de ambito municipal, tinha como objetivo
criar as infraestruturas necessarias e equipar as existentes para se instalar um polo dos Centros de BTT,
dedicado a Pratica de Cross Country. Esta acdo encontrava-se a data do seu preenchimento em execucgao,
no entanto com previsdo de conclusdo, do Centro de BTT, até final de 2020, tendo sido ainda iniciado uma
pista internacional. Desta forma considerou-se, que a a¢do teve um grau de execugdo fisica de 100% (©),
tendo sido executados 1,4 milhdes de euros, claramente superior aos 0,5 milh&es inicialmente previstos.

IV.59 Zona concessionada de pesca ludica

A acdo promovida pela Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira de ambito municipal, tinha como
objetivos a requalificacdo de area para a pratica de pesca ludica, o que ndo veio a acontecer. Para além
das atividades previstas ndo executadas, foi executada outras atividades ndo previstas inicialmente, mas
com enguadramento nos objetivos desta acdo, nomeadamente a sensibilizacdo para as boas praticas a
adotar nesta atividade, o IX Simpdsio lbérico sobre a Bacia Hidrografica do Rio Minho em 2018 e a
colaboracdo em acdes de requalificacdo da conectividade fluvial para os peixes, no ambito do projeto
Mifio-Minho. Assim, considerou-se que esta acao foi apenas iniciada, sendo o seu grau de execucao
inferior a 50% (®©), pese embora que a sua execugdo foi de 15 mil euros superior aos 10 mil inicialmente
previstos.

IV.60 Organizagao, valorizacdao e promogao das atividades de rio

Acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, sendo que, inicialmente o Consdrcio
MinholN e a ADERE-Peneda Gerés eram copromotores da acdo acabando por renunciar a essa fungdo. A
acdo tinha ambito territorial do Alto Minho. Esta acdo tinha como principal objetivo organizar e promover
o territério enquanto destino de Turismo de Natureza, fornecedor do subproduto turismo nautico e
atividades de rio (canyoning, canoagem, rafting). A acdo ndo foi executada nos moldes inicialmente
previstos quanto as atividades desenvolvidas, que se apoiaram, fundamentalmente, na implementacao
de percurso fluviais nos rios Minho e Lima, e na elaboracao de um guia, em formato app, denominado
“Alto Minho Nautica & Natureza” para a promocao de atividades de rio. Foi também desenvolvido um
estudo de valorizagdo da pesca desportiva (na vertente pesca sem morte), que ndo estava previsto no
ambito desta acdo. Os principais fatores que condicionaram a execuc¢do da a¢do depreendem-se com a
dificuldade de mobilizacdo dos operadores maritimo-turisticos e na obtencdo de financiamento. Visto
isto, considerou-se que ag¢do teve um grau de execugio inferior a 50% (®®), com uma execugdo de 48
mil euros, muito inferior aos 385 mil previstos.
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Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo
gue em novos moldes.

IV.61 Valorizagao da oferta de produtos “Mar & Rio”

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de ambito territorial CETS do Alto
Minho tinha entre os seus objetivos valorizar a oferta de atividades de Mar & Rio, assim como os seus
recursos, por forma a atrair novos fluxos de Turismo de Natureza, através da promocao da frente maritima
do Alto Minho e principais cursos de agua. Apesar da acdo ndo ter sido executada na sua totalidade,
realizaram-se algumas atividades previstas e outras que ndo estando previstas, tinham enquadramento
nos seus objetivos. A titulo de exemplo, referir a criacdo de uma oferta em rede de percurso azuis no Alto
Minho, que associa atividades de rio com atividade de mar & natureza, producdo de materiais
promocionais, a certificacdo dos operadores, bem como investimentos fisicos em infraestruturas nauticas.
Assim, considerou-se que a a¢do teve um grau de execugdo superior a 50% (®©), com uma execugdo de
quase 0,9 milhdes de euros, praticamente igual ao milhao inicialmente previsto.

Dada a importancia deste tema, é expectavel que esta a¢do possa ter continuidade no préximo PA mesmo
gue em novos moldes.

IV.62 Turismo nautico Cerveira Rios Minho e Coura

A acdo promovida pela Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira, de ambito municipal, tinha como
objetivos potenciar e valorizar os rios Minho e Coura, dinamizar o turismo nautico associado a estes,
através da realizacdo de eventos (num total de 18 ao ritmo de 3 por ano), a intervencdo fisica em trés
pontos e fomentar o surgimento de novas empresas ligadas a exploracdo turisticas destes rios. Neste
ambito foram realizadas todas as atividades previstas, e outras que ndo estando previstas, tinham
engquadramento nos seus objetivos, como por exemplo a criacdo de um centro de atividade para Rio e
Natureza, e a criacdo do programa BlueWays4you, que visa a valorizacdo e promocao da rede de
percursos azuis do Alto Minho. Esta acdo teve assim um grau de execugdo de 100% (©), com 538 mil euros
executados, o dobro do inicialmente previsto de 202 mil.

IV.63 Programacao cultural do Alto Minho

A acdo promovida pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, de dmbito territorial CETS do Alto
Minho e supramunicipal (municipios de Arcos de Valdevez, Melgaco e Ponte da Barca), tinha como
objetivo efetuar o levantamento dos eventos de maior importancia no Alto Minho e elaborar uma
proposta de agenda cultural anual. Neste ambito foram realizadas todas as atividades previstas no ambito
da acdo, a excec¢do da proposta da agenda. Adicionalmente foram realizadas outras atividades, que ndo
estando previstas, tinham enquadramento nos objetivos da acao, de que cabe destacar, a promocgdo e
qualificacdo integrada ao nivel intermunicipal de iniciativas culturais dos 10 municipios.

No total financiaram-se 161 eventos no territério e realizaram-se 5 campanhas de comunicacdo, tantas
quantos os programas culturais realizados. Considerou-se assim, que a ag¢do foi executada a 100% (©).
Esta acdo teve um acréscimo de execu¢do anormalmente alto de mais 15 412% do que o inicialmente
previsto de 18 500 euros, num investimento total de 2 869 743 €. O motivo para o desfasamento deve-se
a candidatura, bem-sucedida, a verbas provenientes do PO Norte 2020 e ainda por o valor do
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investimento abranger os 10 municipios do Alto Minho, e ndo apenas os 7 municipios que integram o
Territério CETS do Alto Minho.

IV.64 Folkmong¢do - O Mundo a Dangar

A acdo promovida pelo Rancho Folclérico da Casa do Povo de Barbeita, de ambito territorial CETS do Alto
Minho, tinha entre os seus objetivos manter e valorizar as manifesta¢des culturais e populares do
territério, através da organizacdo anual do Festival Folkmong¢do — O Mundo a Dangar. Neste ambito, todas
as atividades previstas foram executadas, sendo que existiram alguns fatores que condicionaram
positivamente a execuc¢do da acdo, entre eles a satisfacdo do publico pela qualidade dos espetaculos
apresentados e intercdmbio cultural entre os paises participantes. Por outro lado, a falta de voluntarios
para ajudar na organizac¢do, e a falta de guias com conhecimento de linguas, condicionaram a acdo
negativamente. Considerou-se mesmo assim que a ag¢do teve um grau de execugdo de 100% (©) de 325
mil euros.

IV.65 Um rio com sabores

A acdo promovida pela ADRIMINHO e Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira, de ambito
supramunicipal (Municipios de Caminha, Moncdo, Paredes de Coura, Valenca e Vila Nova de Cerveira),
tinha entre os seus objetivos promover a sustentabilidade e valoriza¢cdo dos recursos endégenos, assim
como o reconhecimento da gastronomia local, tendo envolvido 100 restaurantes e levando a cabo 2
eventos por ano. Neste ambito foram executadas algumas das atividades previstas na acdo, entre elas a
execucdo do projeto piloto— COOPERMINHO, que prevé a valorizacdo dos produtos da pesca (ex: lampreia
e savel). Considerou-se que acdo teve um grau de execuc¢do superior a 50% (©©), na realidade apesar de
ndo cumpridas todas as atividades previstas a sua execucao foi de 523 mil euros muito acima das 160 mil
iniciais.

Por razdes que se prendem com a execuc¢ao de uma das atividades, a acdo vai se prolongar para 2021.

IV.66 Mongao, cultura e tradigao

A acdo promovida pela Camara Municipal de Monc¢do, de ambito municipal, tinha entre os seus objetivos
manter e valorizar o patrimonio cultural imaterial do territério, promovendo o impacto positivo do
turismo na economia local. Neste ambito foram realizadas todas as atividades previstas, com excecdo do
Festival do Cordeiro a Moda de Moncdo que ndo se realiza desde 2017. Para além dos eventos previstos,
realizaram-se outros eventos no municipio que tinham enquadramento nos objetivos da a¢do, como por
exemplo, o Raly a Lampreia e as comemorac¢ées da Nossa Senhora da Rosa com tapetes floridos, num
total de 8 eventos anuais. Assim, considerou-se que a agao foi executada a 100% no valor de 1 milhdo de

euros.

IV.67 Ponte de Lima, cultura e tradicao

A acdo promovida pela Camara Municipal de Ponte de Lima, pela Associacdo Concelhia das Feiras Novas
e pela AncorEventos, de ambito municipal (Municipio de Ponte de Lima), tinha como objetivo promover
os valores e o patrimonio do concelho de Ponte de Lima, projetando-o a nivel nacional e internacional,
através da realizacdo de uma série de eventos distribuidos ao longo do ano, de eventos de fim de semana
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a uma semana, até ao Festival Internacional de Jardins. Neste ambito foram realizadas todas as atividades
previstas, num total de 12 eventos anuais que juntaram cerca de 800 mil visitantes. No entanto é de referir
qgue devido a Pandemia da COVID-19, em 2020 foram realizados apenas alguns dos eventos inicialmente
previstos, tendo os outros sido cancelados. A agdo teve um grau de execucdo de 100% (©) de 2,8 milhdes
de euros abaixo dos inicialmente previstos 3,5 milhdes.

1V.68 Vila Nova de Cerveira, cultura e tradicao

A acdo promovida pela Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira, de ambito municipal, tinha entre os
seus objetivos a valorizagdo, promocéao e divulgacdo do patrimdnio cultural material e imaterial através
da promocdo de um conjunto de iniciativas/eventos culturais anuais ligados a identidade do territdrio,
num total de 11 eventos anuais. A acao foi executada nos moldes inicialmente previstos, pelo que se
considerou que a agdo foi executada a 100% (©) num total de 1,5 milhdes de euros.

1V.69 Caminha, cultura e tradicao

A acdo promovida pela Camara Municipal de Caminha, de dmbito municipal, tinha entre os seus objetivos
a preservacdo e protecdo do ambiente, a valoriza¢do do potencial turistico do patriménio maritimo, e a
divulgacdo da cultura da musica tradicional, através da promogdo de um conjunto de 6 iniciativas/eventos
culturais anuais. Neste ambito foram realizados todos os eventos previstos a excecdo da Via Lactea — Feira
do Queijo, sendo que o principal fator que condicionou negativamente a execuc¢ao da acao foi a
necessidade de proceder a reducdo de custos. Considerou-se assim, que o grau de execuc¢do da acdo foi
de 100% (©), num total de 946 mil euros, abaixo dos 1,3 milhdes inicialmente previstos.

IV.70 Enogastronomia

A acdo promovida pela Camara Municipal de Viana do Castelo, de ambito municipal, tinha como principal
objetivo promover o produto Enogastronomia, enquanto produto estratégico do municipio de Viana do
Castelo e territério CETS, através da promocgdo de eventos e acdes para a valorizacdo da gastronomia local
e vinhos. Apesar da acdo ndo ter sido executada na sua totalidade, importa salientar que foram
executadas outras atividades, que ndo estando previstas, tinham enquadramento nos objetivos da ac¢ao.
No total estamos a falar de 253 eventos, cerca de 50 por ano, envolvendo 37 restaurantes e 9 alojamentos
anualmente. Assim, considerou-se que a acdo teve um grau de execuc¢do superior a 50% (©©), com um
total executado de 311 mil euros abaixo dos 419 mil inicialmente previstos.

IV.71 Ytravel Caminha

A acdo promovida pela Camara Municipal de Caminha, de ambito municipal, tinha entre os objetivos
preservar e proteger o ambiente, promover a utilizacao eficiente dos recursos, assim como valorizar e
divulgar o patriménio edificado. Esta acdo ndo foi executada (®), principalmente por uma questdo de
planeamento e prioridades.
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F — Conclusoes

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes que resultaram da analise global e detalhada da
execuc¢do do Plano de Acdo 2015-2019 (+2020) da CETS do Alto Minho, segundo os seguintes aspetos:

Acompanhamento do Plano de A¢ao 2015-2017

Dada a dificuldade/impossibilidade do Territério CETS do Alto Minho de constituir um secretariado
técnico que ficasse responsavel pela animacdo, coordenacdo e monitorizacdo da CETS (tal como previsto
no seu Plano de A¢do), ndo foi possivel a CIM AM realizar um acompanhamento continuo e proximo dos
promotores relativamente a implementacdo do Plano de A¢do 2015-2019.

Apenas em 2018 e ciente dessa lacuna de monitorizacao anual, a CIM AM decidiu contratar externamente
uma avaliagdo intermédia dos trés primeiros anos 2015-2017. Foi entdo possivel fazer uma recolha de
informacao junto de cada um dos promotores das acdes em curso e do seu grau de execucdo. No entanto,
tal ndo resolveu o problema de um acompanhamento pormenorizado e continuo no tempo e no espaco,
que permitisse incentivar os promotores a desenvolver as suas acdes, que a ETP articulasse a sua
intervencdo e a recolha de dados para responder aos indicadores (de seguimento e resultado), para
promover o trabalho em rede entre os parceiros, para identificar acdes executadas nao previstas no Plano
de Acdo, etc.

Assim, a falta de um acompanhamento continuo da execuc¢do do Plano de Ac¢do 2015-2019 teve um
impacto negativo direto que se refletiu sobretudo na falta de anima¢ao do processo como um todo, na
articulacdo entre promotores e na baixa taxa de visibilidade da CETS enquanto esforgo coletivo dos
promotores do territorio e que a todos envolvia e comprometia. Naturalmente que a auséncia de uma
recolha dos dados e da informacdo anual tornou menos exata a elaboragao da presente avaliacao.

Esta falha, recorrente em muitos outros territérios CETS, prova a evidéncia da necessidade imprescindivel
desta capacidade dedicada em exclusivo a estas fungdes sem o que, por muito que se execute
individualmente a¢des do Plano de A¢ao, nunca se consegue obter o impacto que se poderia atingir nem
maximizar o esforco positivo da rede de promotores de terem contribuido para o bem comum.

A todas as limitacGes ja expressas, acresce ainda em 2020 o quadro pandémico decorrente da Covid-19
gue nos dois periodos que ja leva de confinamento veio eliminar a possibilidade de realiza¢do de reunides
presenciais, tendo-se optado por reunides virtuais em plataforma online. Fosse em reunides individuais
ou de grupo, o facto das principais entidades promotoras serem entidades publicas tornou ainda mais
dificil a sua disponibilidade na medida em que muitos dos técnicos estavam em teletrabalho com menor
disponibilidade para recolher informacao, sobretudo a que nao dependia deles diretamente ou porque a
propria mudanca de presencial para plataformas digitais nem sempre foi facil de integrar como rotina,
até por razées de qualidade da rede Wi-Fi.

Grau de execugao

A execucdo do Plano de Ag¢do, quanto ao nimero de agGes executadas e conforme a Tabela 2, permite
concluir o seguinte:

e 35% das agbes que integram o Plano de Agdo ndo foram executadas (25 agGes), tendo sido
referidos diversos motivos relacionados, essencialmente, com a falta de financiamento/
aprovacdo de candidaturas, falta de meios humanos disponiveis, a auséncia de dinamica
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institucional do promotor em particular nas acGes de nivel regional que envolviam todas as CETS
do Norte (TPNP, ICNF, UTAD e APCV), a falta de articulacdo e trabalho em rede entre os municipios
e outras dificuldades de natureza legal;

e 15% das agdes que integram o Plano de Agdo tiveram menos de 50% de execugdo (11 agdes),
sendo que na maior parte destes casos verificaram-se alteracdes aos pressupostos iniciais da acao
guanto as atividades previstas;

e 17% das agles que integram o Plano de Agdo encontram-se em estado avangado de execugdo (12
acOes), sendo expectavel que sejam totalmente executadas num curto periodo de tempo;

e 32% das agOes integradas no Plano de A¢do da CETS foram executadas na sua totalidade (23
acles), o que é certamente um resultado bom, tendo em consideracdo a falta de uma
coordenacao mais atuante e pressionante para o desenvolvimento dos trabalhos.

Ou seja, das 71 agbes apenas 25 ndo tiveram qualquer tipo de execugdo, equivalendo a 35% do total.

De referir ainda que em muitas a¢des verificaram-se alteracdes substanciais de conteldo, ou seja, das
atividades pensadas originalmente, muitas ndo se realizaram por diferentes razdes devidamente
identificadas, mas, entretanto, houve a oportunidade de execucdo de novas atividades que se decidiu
integrar nas acoes pelos seus objetivos serem compativeis.

Uma ultima nota quanto ao facto de se se fizer a avaliacdo da execugdo do Plano de Acdo considerando a
formula utilizada para o célculo do Grau de execucdo global que pondera o nivel de execucdo das acles
conforme indicado na pagina 17, o grau de execugdo global do PA passa a ser de 49%. Ou seja, a eficiéncia
da execucdo do Plano de Acédo foi inferior, quando comparada com apenas o nimero de acdes executado,
mas nao ponderado.

Investimento
Em termos de investimento, segundo os dados apurados, temos um Plano de A¢do que inicialmente previa
um valor de 28 595 519 euros e que executou 21 943 917 euros conforme Tabela 9. Tal significa uma taxa
de execugdo de 77%. De referir ainda que este valor é subestimado na medida em que 4 promotores ndo
indicaram os valores finais de execu¢ao das suas agoes.
Por outro lado, se se considerar ainda as cinco a¢des executadas e ndo previstas que constam do anexo Il
o valor de execucdo final do Plano de Acdo da CETS AM é de 22 975 235. Tal significa que o territério
investiu uma média de 3,8 milhdes de euros anuais nos ultimos seis anos (2015-2020).
Estamos assim perante um Plano de Agdo que apesar de ter tido 35% de agdes nem sequer iniciadas (cujo
valor previsto, de quase 2 milhdes, ndo era despiciendo) acabou por apresentar um valor final de execugdo
bastante elevado de quase 23 milhdes de euros.
As causas para este aparente paradoxo podem ser justificadas sobretudo por trés razoes:
e Alguma suborcamentacdo aquando da estimativa orcamental inicial, verificando-se valores reais
finais mais altos;
e Aentrada de atividades ndo previstas inicialmente que se consideraram pertinentes e integraveis
nas acoes pré-existentes de valor apreciavel;
e A aprovacdo de candidaturas a fundos comunitarios entretanto verificada que contribuiram para
0 aumento do valor executado.
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Apesar deste valor de execucdo alto, é necessario tirar algumas ilacdes a ter em consideragdo aquando
da construgdo do novo Plano de Ac¢do para o periodo 2021-2024, sobretudo devido ao facto de que
coincide com o periodo de transi¢do entre quadros comunitarios, e que passam por:

e Realizar estimativas orcamentais mais realistas, tendo em consideracdo ndo sé os objetivos da
acdo, mas também as previsiveis limitacOes financeiras deste periodo de transicdo;

e Reduzir o nimero de agdes a integrar no Plano de A¢do da CETS, apostando no desenvolvimento
das acGes estruturais de carater territorial Alto Minho, procurando uma unido de esforcos e um
uso mais eficiente dos recursos;

e Apostar em ac¢Oes de carater mais imaterial, cujo desenvolvimento exija mais tempo de trabalho
e sobretudo que privilegie o funcionamento em rede dos equipamentos e infraestruturas ja
existentes, mais do que avultados investimentos financeiros em obras sempre mais dificeis de
concretizar.

Naturalmente que o recente estado de pandemia provocado pela Covid-19 deixa uma margem muito
grande de incerteza quanto ao futuro, sendo certo que o proximo Plano de Acdo terd de o ter
necessariamente em conta numa pratica efetiva de trabalho conjunto.

Participacao

A participa¢do durante a implementacdo do Plano de Acdo também se viu afetada negativamente pela
incapacidade do territério de estabelecer um secretariado técnico responsavel pela implementacéo,
acompanhamento, animag¢do e monitorizagdo da CETS. Assim, neste periodo foram apenas realizadas 2
reunides, 1 reunido da Equipa Técnica de Projeto e mais 1 reunido geral do Férum Permanente Turismo
Sustentdvel, tendo-se verificado uma diminuicdo do nimero de participantes em ambas estruturas de
participacdo. Da mesma forma, o website da CETS do Alto Minho, plataforma amplamente utilizada
aquando do processo de preparacdao do Dossier de candidatura como um dos meios de difusdo e
comunicacdo com os agentes do territério também deixou de ser atualizada e, consequentemente,
perdeu-se o habito de consulta.

Assim, aquando da reavaliacao da CETS, importa:

e Retomar a utilizacdo desta ferramenta (ou outra semelhante, ao nivel das Redes Sociais) que
permita comunicar aos agentes do territdrio os progressos que vao sendo realizados no ambito
da CETS, bem como ganhar visibilidade do Territério fora deste;

e Consagrar em definitivo uma capacidade técnica dedicada em exclusivo ao nivel da CIM AM para
a animacdo, coordenac¢do e monitorizagdo da CETS como condi¢do imprescindivel para o seu bom
termo;

e Promover uma maior participacdo e envolvimento dos agentes no territério na execugdo do Plano
de Acdo, quer seja através da criacdo de Grupos de Trabalho para a discussdo de termas
especificos e/ou de outras metodologias que promovam um maior envolvimento;

e Validar/atualizar a lista de entidades que integram a Equipa Técnica de Projeto e realizar um novo
convite as entidades onde houve alteracdo do corpo técnico associado a CETS e/ou se tenha
verificado um longo periodo sem presenca ativa;

e Atualizar a lista de entidades que integram o Forum Permanente Turismo Sustentavel e promover
constantemente a adesdo de novos membros.
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Ac¢oOes executadas ndo previstas no Plano de A¢ao 2015-2019

Ja foi referido nos pontos anteriores que uma parte importante da boa taxa de execugdo do Plano de Agdo
foi devida a integracdo de atividades executadas, mas ndo previstas no PA, mas que cumpriam os objetivos
das acOes e nelas foram integrados. Contudo, foram ainda desenvolvidas um conjunto de acdes (cinco)
de ambito municipal identificadas no Anexo Il do Volume Il que se consideraram ndo enquadrdveis no
Plano num total de um milhdo de euros de execucao.

Cabe destacar e saudar a criacdo do Geoparque do Litoral de Viana do Castelo como a nova acao de maior
impacto no futuro da CETS como novo espaco classificado do territério e ja com uma dindmica assinalavel.

1. Principais resultados obtidos relativamente a estratégia e objetivos da
CETS

Em termos globais considera-se que a implementacao da CETS no Alto Minho teve resultados positivos na
medida em que:

e Foi um instrumento util para juntar a mesma mesa os agentes publicos e privados do Territorio
CETS do Alto Minho, por forma a discutirem os principais problemas e identificarem as possiveis
solucdes para o desenvolvimento sustentavel do turismo de natureza no territério;

e Contribuiu para estreitar as relacdes de confianca e a colaboragao entre as principais entidades
publicas do territério;

e Contribuiu para promover o contacto e a troca de experiéncias entre os agentes econémicos do
setor do turismo do Territério CETS (para além das fronteiras municipais);

e Contribuiu para consolidar aimagem do Alto Minho como destino, tanto dentro como no exterior
do territério;

e Contribuiu para consolidar a identidade da populagao local com a marca e o destino Alto Minho;

e Foi agregando debaixo da mesma marca, Alto Minho, um conjunto de investimentos e de
infraestruturas de que todos podem beneficiar, que cada vez mais tenderdao a ser promovidos
como um todo intermunicipal e ndo apenas algo de iniciativa de cada um dos municipios;

e O facto de se ter assinado em 2016 o Consodrcio Norte Natural é um excelente indicador de que a
CETS do Alto Minho é parte integrante de uma oferta a nivel da Regido Norte que se pretendia
organizada e estruturada a volta da tematica do Turismo de Natureza associado a dreas
protegidas e classificadas do Norte. Contudo por razdes ndo imputaveis a CIM AM este é ainda
um projeto adiado que importa revalidar, antes de tudo ao nivel do Alto Minho articulando as
CETS do AM e do PNPG.

Entre os principais resultados alcangcados com a elaborac¢do e implementacdo da CETS no Territério do
Alto Minho destacam:
e Melhoria da promog¢ao e comunicagao
o Produgao de mais informagdo e material relativo ao AM como um todo
e Aumento da oferta turistica e valorizagdo do patrimonio natural e cultural do territério
o Duas novas AP criadas
o Densificacdo e melhoria da rede de PR/GR e ecovias
o Intervencgdo relevante na beneficiagdo de dreas naturais

e Melhoria da qualidade da oferta turistica do Territdrio

eurorARc ALTN
* wemo sl IV IN Q)

CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

121



Avaliacdo do
Plano de Acao 2015-2019 (+2020)

o Qualificagdo dos empresarios com a CETS Fase |l

2. Fatores de sucesso e insucesso que condicionaram a execuc¢ao do Plano de

Acao

A execucdo do Plano de Acdao nos moldes inicialmente previstos foi influenciada de forma positiva e

negativa por um conjunto de fatores e condicionantes que, em muitos casos, decorrem do contexto

politico, econdmico e social em que se encontrava o Territério do Alto Minho no momento previsto para

a execucdo das agdes. A seguir, identificam-se o conjunto de fatores/condicionantes que afetaram

positiva e/ou negativamente a execucdo do Plano de Ac¢3o:

Positivamente

A CIM AM demonstrou ser estrutura agregadora de um territério e foi capaz de mobilizar os
parceiros na aposta por um modelo de turismo sustentavel de um territério onde se pretende
valorizar a sua componente ambiental;

Os promotores do territério demonstraram uma capacidade de investimento relevante que, em
larga medida dependeu da capacidade de captar essas oportunidades de investimento da prépria
CIM AM, no quadro das suas competéncias especificas, ndo sendo crivel que fosse possivel atingir
este nivel de investimento noutros territorios;

Conseguiu-se congregar os empresarios a volta do conceito de consércio para o seu
reconhecimento individual como parceiros da CETS na sua Fase Il.

Negativamente

3.

O periodo de transicdo entre quadros comunitarios de apoio limitou o financiamento necessario
para a execucdo de algumas das acOes previstas, seja pela alteracdo dos pressupostos de apoio
aos projetos (elegibilidade e valor disponivel), seja pelo tempo que demorou a ter uma
capacidade instalada para o novo quadro ficar disponivel em tempo util para os investidores;

A inexisténcia de Secretariado Técnico na CIM AM dedicado exclusivamente a CETS limitou
claramente as func¢des de coordenacgao, animacgao, implementacdo e monitorizacdo do Plano de
Acdo, com uma consequéncia nitida na comunica¢do dos bons resultados atingidos enquanto
territério e enquanto CETS;

Um excesso de otimismo e a inclusdo de um grande nimero de promotores e de a¢des tornou a
execuc¢do do Plano de Acdo ainda mais complexo e dificil de animar e acompanhar, sobretudo
sem a existéncia de um Secretariado Técnico dedicado para o efeito.

Identificagao preliminar de agdes com continuidade no PA 2021-2024

Com base nos resultados apresentados ao longo do documento, identificaram-se o conjunto de a¢des de

ambito territorial ou supramunicipal que integram o Plano de Ag¢do 2015-2019 (+2020) e que, pelos seus

objetivos ou carater temporal, poderdo integrar também o Plano de A¢do 2021-2024, s3o estas:
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Acles regionais ndo executadas ou apenas iniciadas durante a vigéncia do Plano de A¢do
Identificaram-se as a¢Oes de cardter regional, ou seja, que iam ser desenvolvidas no conjunto de CETS do
Norte no ambito da Estratégia Regional do Norte Natural. Apesar de ndo terem sido executadas no
periodo 2015-2019, consideram-se estruturantes para o desenvolvimento turistico sustentavel do Alto
Minho, mesmo que tenha de ser necessario repensar os moldes em que as mesmas foram definidas, em
particular se os anteriores promotores estdo disponiveis (ERTPNP, ICNF, UTAD, Pastoral de Turismo da
Diocese de Braganca e CIM AM) para as assumir e em que termos. Ndo o estando, deverd ainda ser
equacionada a sua pertinéncia para o territorio do Alto Minho e identificar o possivel promotor. Sdo estas:

e |.14 Economia solidaria do campo ao prato

e |I.23 Aldeias de Portugal

e |1.25 Estratégia Comunica¢do Do Turismo Natureza Na Regido Norte

e 11.26 Promocdo e informacéo turistica do Norte Natural

e |.27 Norte Natural — Fam & Press trips

o |1.28 Norte Natural em feiras de turismo

e |.29 Norte Natural - Topas & Roadshows

e |Il.31 Voluntariado ambiental no Norte Natural

o |11.37 Seguranga ativa

e |I1.38 Educacdo ambiental nos Territdrios CETS

e |I1.41 Barémetro do Turismo de Natureza na Regido Norte

e |V.44 Via Norte Natural - estradas cénicas do Norte Natural

e |V.45 SIGATUR - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Turisticas

e |V.46 Turismo Religioso

e |V.53 Grande Caminho do Norte Natural - GR Norte Natura

e |V.54 CICLONORTENATURAL - Grande Rota de Cicloturismo do Norte Natural
e |V.57 BTTNORTENATURAL - Grande Rota de BTT do Norte Natural

AcgOes territoriais ou intermunicipais que aumentam a coesao do destino e o trabalho em rede
Identificaram-se um conjunto de acdes que tendo ou nao sido finalizadas durante o periodo 2015-2019
se reconhecem pelo seu carater intermunicipal e pela coesdo que podem vir a dar a oferta do territério
enquanto destino de turismo sustentavel. Caso o territorio entenda pertinente a sua inclusdo, devera
analisar-se se se procede a alteracdes das mesmas e em que termos. As acdes ndo finalizadas passiveis de
integrar o novo Plano de Ac¢do sao:

e |.1 Mobilidade e acessibilidade universal

e |.4 Valorizacdo da Serra de Arga

e |lI.33 Carta de Desporto e Atividades Ao Ar Livre

e |I1.34 Rede Natura 2000 no Alto Minho

e |II.35 Valorizacao da Paisagem do Alto Minho

e |l1.39 Educacdao ambiental no Alto Minho

e V.47 Caminho Portugués da Costa

e |V.52 Campismo e caravanismo no Alto Minho

e |V.55 Grande Rota Pedestre e Cicloturismo do Alto Minho

e |V.56 Rede Secundaria de Percursos Pedestres

eurorARc ALTN
* wemo sl IV IN Q)

CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

123



Avaliacdo do
Plano de Acao 2015-2019 (+2020)

e |V.60 Organizacao, valorizacao e promocao das atividades de rio

e |V.61 Valorizagao da oferta de produtos “Mar & Rio”

AgoOes inerentes a renovagao do estatuto CETS e ao seu aprofundamento ao nivel dos empresarios
Identificaram-se também o conjunto de acGes de carater estrutural e permanente na vida de um Territdrio
com uma CETS e que devem integrar o novo Plano de Acdo, seja ao nivel do destino (Fase I), seja ao nivel
dos empresarios do setor (Fase Il e Ill). Deverd analisar-se se se procedem a alteracdes as mesmas e em
que termos, sdo estas:

e [.17 Férum Permanente Turismo Sustentavel

e |.18 Coordenacdo, Implementac¢do e Monitorizacdo da CETS

e |.19 Reavaliacdo da CETS

e 11.20 Il Fase da CETS — adesdo dos empresarios turisticos

e |1.21 Ill Fase da CETS - adesdo de agéncias de viagens e operadores turisticos

e |l.43 Redes de Cooperagao CETS

Outras agées em que os promotores manifestaram o desejo de dar continuidade as mesmas no
préximo Plano de Agao
Foram identificadas as acdes em cujas fichas de avaliacdo o promotor enunciou o desejo de dar
continuidade as a¢des pds 2020, sdo estas:

e |.5Rios Lima e Estoraos

e |.6 Parque Cultural do Vale do Coura

e 1.9 Valorizacdo de zonas humidas

e .13 Parque Micoldgico/ Micobotanico do Corno do Bico

e |I.30 Plano de Marketing para o Alto Minho

e |V.49 Rotas do Patrimdnio de Vila Nova de Cerveira

e |V.50 Garfo Verde

e |V.62 Turismo nautico Cerveira Rios Minho e Coura

e V.65 Um rio com sabores

Acgoes provenientes dos resultados obtidos, de novas agdes, das recomendacoes do verificador e das
principais conclusdes

Identificaram-se ainda um conjunto de a¢des passiveis de integrar o novo PA baseadas nos comentarios
da verificadora, da proépria avaliacdo do PA e ainda de recentes evolucdes do quadro legal. Sdo estas:

e Estabelecer um modelo de gestdo e implementacdao da CETS do Alto Minho que garanta uma
capacidade efetiva de coordenagdo, animacdo e monitorizacdo do Plano de Acdo da CETS,
criando-se para o efeito um Secretariado Técnico da CETS em moldes a definir;

e Estabelecer um modelo de gestdo que valorize um dos principais ativos naturais do territério, a
existéncia de uma grande area de Rede Natura 2000, em articulacdo com a nova legislacdo sobre
areas integradas da gestdo da paisagem (DL n228-A/2020), com beneficio claro e como
oportunidade para consolidar a oferta de turismo de natureza sustentavel do Alto Minho;

e Desenvolver e implementar uma estratégia de acesso ao Territério CETS do Alto Minho e de
mobilidade interna em transporte publico.
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Avaliacdo do
Plano de Acao 2015-2019 (+2020)

Geoparque do Litoral de Viana do Castelo (que tem por base a acdo 1.8)

Paisagem Protegida Regional da Serra de Arga

4. Recomendagoes a ter em considera¢ao aquando da elaborag¢ao do proximo

Plano de Agao

Partindo dos resultados e das conclusdes apresentadas ao longo do documento, identificaram-se algumas

recomendacdes a ter em consideracao aquando da elaborac¢do do Plano de Ac¢dao 2021-2024 da CETS do

Alto Minho, sdo estas:

Estabelecer detalhadamente e verter no Plano de A¢cdao o modelo de gestdao e implementacao da
CETS, garantindo uma capacidade de Secretariado Técnico para a animacdo, coordenacdo e
monitorizacdo em dedicacdo exclusiva, essencial ao seu sucesso de uma forma clara, inequivoca
e com os meios humanos e financeiros suficientes;

Procurar um envolvimento mais ativo dos municipios, principais parceiros da CETS do Alto Minho,
fazendo da Estratégia e respetivo Plano de Acdo da CETS um documento de referéncia, e que seja
a base de trabalho no que respeita a priorizagdo do investimento publico no setor do turismo de
natureza;

Desenvolver Grupos de Trabalho tematicos como forma de melhorar o trabalho em rede entre os
municipios e os parceiros privados, essencial a implementacdo das acdes de ambito territorial do
Alto Minho;

Dinamizar uma aproximacdo estratégica entre as CETS do AM e do PNPG como territdrios
contiguos e garantir um maior envolvimento institucional na implementacdo de ambas as CETS
das entidades com competéncias na area do turismo;

Ter em consideracdo a coeréncia e o grau de resposta das acdes que integram o Plano de Acéo,
aos objetivos gerais e especificos definidos na Estratégia de Desenvolvimento Turistico
Sustentavel;

Ser mais realista evitando um nimero excessivo de promotores, acdes a executar e de valor global
de investimento durante 2021-2024, identificando apenas as acOes prioritarias de carater
estruturante, claramente associadas a sustentabilidade e ao Turismo Natureza, nas quais devem
ser concentrados todos os esforcos de implementacao;

Procurar que o Plano de Acdo ndo seja um somatodrio de acdes de cardter municipal, mas antes
integre essencialmente acGes de carater territorial Alto Minho, promovendo o trabalho em rede
em todas as areas de atuacdo.
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