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(Im)percepcdes de técnicos, praticantes e turistas
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A QUALIDADE DE UM PRODUTO OU SERVICO E A CAPACIDADE DE
SATISFAZER AS NECESSIDADE DO CONSUMIDOR

“...6 0 resultado de um processo que implica a satisfacao de todas
as necessidades legitimas de produtos e servicos, exigéncias e
expectativas do consumidor, a um pre¢o aceitavel, em
conformidade com o determinantes de qualidade, como seguranca
e protecao, higiene, acessibilidade, transparéncia, autenticidade e
harmonia da actividade turistica relacionada com a sua ambiente
humano e natural.”

UN WTO, 2003
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CRESCIMENTO DO TURISMO DE AVENTURA
Adventure Tourism Development
Index 2012

([
201 0 . Em 2050 prevé-se que a compong

2009 representara 50% das razoes de e

viagens turisticas.
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mgs; haeep ?rr;i\?egr, GUIDES AND OPERATORS Brits are expected to spend
ntu § ADDED30QOONEW
KEY FACTS AND FIGURES FROM THE ADVENTURE TRAVEL SECTOR ENPERIENCES TO £1 2 9 B l L L I O N

TRIPADVISORLASTYEAR | on leisure activities this year
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_ (SOURCE ARBNS CEO OUNCE- 5000 TRAVEL STATSNCS) favourite kind of break
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Frequently
Visited Mega Trends

Adventure

Destinations o o t.o l[l)ri:intermediation for conducting adventure
/’Walcr Baacd\ "-, o
H| Adventure || o Increase in trekking and hiking in mature
~.__ Activities | markets to explore a destination

Established Trends

e Professional training from tourism

> N 0 III
. e}
Adventure department for adventure travel companies A\1 'ﬁ

Activitiea o Increased internet connectivity bringing
access to adventure tourism businesses
located in remote corners of the world

WY i s Emerging Trends

| Adventure

\ o Destinations incorporating adventure as
their brand identity for promoting tourism

e Increase in surfing and cycling as a

popular adventure activity in developing
countries

: GlobalData
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27%

of consumers globally say they are likely to book
an adventure/sports holiday

Europeans: Criteria for Choosing Adventure Destinations

Health and Safety

Adventure tour operators and

Political Stability

Safety is important and countries

Global: How likely are you to book an adventure activity
holiday, by gender, 2016

travelers while considering new
destinations look for safety.
Vehicles, equipment and
accommodation must also be safe
and regulated. Guides with good
local knowledge about the area are
preferred.

with social unrest or political
instability are not preferred. Most
commercial tour operators do not
offer holidays to countries that
their Ministry of Foreign Affairs has
declared unsafe destinations like
that of Mali, Egypt and Venezuela.

Global: How likely are you to book an adventure holiday, by
generation, 2016

Value for Money

45% Most of the soft adventure
35% travelers are looking for
24% destinations that are unique as well
10% as economical. These are
- international destinations which
| Geny(Mi”ennia]s, appeal to the masses, like that of
South America.

Silent generation Boomers Gen X

Source: GlobalData’s global consumer survey Q4-2016
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O desporto assume assim cada vez mais um papel proeminente

na industria do turismo.
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A seguranca em atividades de Desporto de Natureza e
Aventura

A seguranca das pessoas € um tema da atualidade, impulsionado por grandes

acontecimentos, muitas das vezes relacionados com questdes religiosas, culturais, etc.

Assim, a seguranca das pessoas, € por principio, assumida como uma prioridade em
qualquer atividade, sendo que em desportos de natureza e de aventura deve ser um

requisito fundamental a realizacao das mesmas.
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Acidentologia em atividades de Desporto de Natureza e Aventura

Na Uniao Europeia existem cerca de 480.000 tratamentos por ano relacionados com
servicos de atividades desportivas e de lazer, cerca de 18.000 hospitaliza¢gées e 190

mortes.

Extrapolagdo baseado no
ntimero de habitantes.

75% das lesdes ndo estao
ou estdo pouco relacionadas
com servigos

50% deste acidentes, por
estimativa, estdo relacionados
com servigos

SO

Figura 1 : Calculo do numero de acidentes fatais na Unidao Europeia (UE).
Adaptado de C. van der Sman, A. van Marle, J. Eckhardt, D. van Aken (2003).
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A seguranc¢a em atividades de Desporto de Natureza e Aventura

Os autores do estudo salientam, no entanto, que os numeros apresentados podem ser

inferiores aos reais !

E ainda referido no estudo em questdo que quanto maior for o nimero de praticantes
maior o numero de acidentes, sendo que algumas das atividades retratadas no estudo
tém uma maior severidade, sendo precisamente as atividades que decorrem ao ar livre,

as atividades de natureza e aventura, como por exemplo a escalada, o parapente e o

mergulho.
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A seguranc¢a em atividades de Desporto de Natureza e Aventura

Quando analisamos o desporto na vertente de servigos turisticos, verificamos que as
atividades desportivas e de lazer sao a 22 maior causa de acidentes mortais, sendo ainda
de salientar que a 12 causa de acidentes mortais sao 0os meios de transporte. Ambos

contabilizam 90% dos acidentes mortais!

Quadro 1 : NUmero de lesdes fatais por atividade. Dados relativos a Austria e
Grécia. Adaptado de Austrian Institute for Safety and Prevention (1999).

TOTAL  TOTAL%
TRANSPORTES 168 72 240 55%
DESPORTOS, ATIVIDADES FiSICAS (INCLUI AFOGAMENTO) 127 25 152 35%
OUTROS (LAZER) 27 4 31 7%
LESOES INTENCIONAIS (ASSASSINIO, HOMICIDIO) 7 6 13 3%
OCUPACIONAIS 3 0 3 1%
TOTAL 332 107 439 100%
76% 24% 100%

=N\ /e, -l
=2\



A seguran¢a em atividades de Desporto de Natureza e Aventura

Segundo Melo (2003: 4) “O facto de terem lugar em meio natural e nao num ambiente

controlado faz com que estes desportos tenham caracteristicas especificas, tanto

potencialidades como riscos, bem distintos dos desportos praticados em espaco urbano.”
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A seguranc¢a em atividades de Desporto de Natureza e Aventura

A estrutura e capacidade dos prestadores de servigos nesta area revestem-se de especial
importancia e destaque.

Segundo Silva (2010), a medida que a complexidade de uma organizacao aumenta, este
aspeto torna-se cada vez mais influente na prevencao de acidentes.
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A seguranca em contexto de trabalho de desportos de natureza e aventura

A seguranca como ja referido &€ um aspeto da maxima importancia para todas as
organizacoes, independentemente do seu tamanho ou area.
Porém esta pode ter diferentes expressdoes em cada empresa, resultado das varias

orientacoes de gestao, sendo que é um imperativo legal.

Segundo Silva:

“As variaveis mais relevantes, decorrentes da investigacao de acidentes graves,
incluem as qualificagoes e a formag¢ao dos operacionais, as condi¢cdes de
trabalho, a relacdao ser humano-maquina, os procedimentos de emergéncia, a

confianca humana e a eficacia da gestao de uma organizagao.”
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A formacgao de técnicos e praticantes

E unanimemente reconhecido por todos que a seguranca de atividades passa pela

formacao e pela experiéncia.

+

Autoaprendizagem ou Autodidatismo ou, aprendizagem com colegas praticantes em

l

Aceitagcao do erro como algo “normal” com o “ndo sabia” e o improviso.

formato de educacgao nao formal.

Silva, M. (2010: 27) refere ainda que este tipo de aprendizagens nao formais “favorecem

o improviso, e outras formas menos racionalizadas de actuar, ou seja, menos eficientes”.
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A formacao de técnicos e praticantes

C. van der Sman, A. van Marle, J. Eckhardt, D. van Aken (2003), citando um estudo
epidemioldgico alemao refere que os riscos inerentes a pratica de escalada podem nao
estar apenas relacionados com a altura em que decorre esta atividade, dando énfase

aos fatores humanos e nao de contexto (altura, avalanches, etc.).

Pouca experiéncia dos praticantes;

Falta de capacidade de julgamento;

Fadiga.

1 34k 0 BV - e B - 200+ LLSAS DNV MO

T,

™
o Palitécnica de Via

cim alfo minho

comunidade intermunicipal do alto minho

it Pliécrice de Viana ch Caselo . ; J
Escola Superior ™ ) . M T Ty e, A | —

de Melgago



Gestao e Avaliacao do Risco em Atividades de Natureza e Aventura

Segundo C. van der Sman, A. van Marle, J. Eckhardt, D. van Aken (2003), referindo um
estudo realizado no Reino Unido pelo UK Health and Safety Executive (HSE), elaborado na
sequéncia de um acidente que vitimou 4 adolescentes em canoagem, envolveu a visita a
211 centros de atividades outdoor, os quais foram considerados como tendo na sua

maioria possuiam bons procedimentos de seguranga.

Procedimentos \
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Politica de Seguranca em Atividades de Natureza e Aventura

De uma forma geral é mais pratico e mais facil gerir o risco tornando uma operacao

segura do que tornar os colaboradores mais seguros (Silva, 2010).
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Os Desportos de Natureza e Aventura (DNA) ocupam ja um papel central na escolha de ' .
atividades fisicas e na oferta de experiéncias por parte de empresas de animacao turistica
;
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O risco é algo histdrico e presente desde sempre na vida do ser humano, pelo que temos

de aprender a ligar com esse sentimento.

Gestao do Risco

A gestdo do risco é portanto um elemento da construcdao da seguranca, sendo um

processo de diminuicao ou controlo do risco (Vidal, 2011).
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ISO/TC 228 — Technical Committee — Tourism and related services

Standards Development

News 2013 = Adventure tourism - More excitement, less risk

News

Adventure tourism - More excitement, less risk

by Daniel Spinelli on 2 May 2013

Do you feel the call of adventura? Do daring rapids tempt you? Do you enjoy trekking through
thick jung’e or ciimbing the highest peaks? Do you dream of biking along the world's most
ncredibie routes?

Trexking, mountaineerng, biking and raftng can be exhiarating experiences that stay with
you forever, but they are also potentally dangerous. As adventure tourism grows in popularty,
safaty is becoming a key issue. ISO s currently working on two standards to keep risk at bay
and enjoyment high.

A rapdly expanding market niche, adventure toursm grew by 17 % between 2009 and 2010
and is now Inciuded In whole or part in one cut of every four trips. This trend looks sat to con-
tinue : a study carred out by the Adventure Travel Trade Assoc:ation in 2011 concludes that

Frangais | Pyccimit

Related links
1SO Focus+, April 2013

Media Contact

Elizabeth
Denis
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Para um numero cada
vez maior de pessoas,
principalmente nos
altimos 10 anos, praticar
turismo de aventura

tem sido uma forma de
buscar emocoes intensas
e elevar ao maximo a
carga de adrenalina,

sem a preocupacao de
competir. O que importa é
a recreacao junto a belas
paisagens, desde que os
riscos sejam avaliados,
controlados e assumidos.

S

Acidentes ocorrem, entretanto, ¢ na maioria
das vezes sdo atribuidos a falhas humanas, sefa
na execugdo ou no pl das atividades
Corre mais riscos quem resolve fazer turismo de
aventura de forma autdnoma, sem buscar infor-
magdes. A diferenqa entre a satisfagio e o pesadelo
¢ determinada por normas técnicas, que promo-
vem a seguranga ¢ o bem-estar dos praticantes ¢
estimulam as boas praticas entre os condutores ¢
empresas especializadas.

O Brasil, com mais de 8 mil quildmetros de
litoral ¢ os mais diversificados relevos ¢ ecossis-
temas, ¢ um convite ao turismo de aventura. Do
arvorismo em Manaus (AM) ao rapel na Serra
da Bodoquena (MS), ou o windsurfe nas praias
do Ceard, com dguas quentes ¢ bons ventos, nao
faltam op¢oes. Grande parte das modalidades ¢
contemplada por normas técnicas elaboradas no
dmbito do Subcomité de Turismo de Aventura do
Comité Brasileiro de Turismo da Associagdo Bra-
stleira de Normas Técnicas (ABNT/CB-54).

Ha 32 normas que envolvem priticas como

turismo fora-de-estrada em velculos 4x4, rafting,
'

1smo, canioni ¢ cachoeiri ca-
mmhada turismo equestre, arvorismo, mergulho
recreativo, além de competéncia de condutores
¢ requisitos de seguranca. Esses documentos sio
o suporte do Programa Aventura Segura, langa-
do em 2006 pelo Ministério do Turismo (MTur)
em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro ¢ Pequenas Empresas (Sebrae Nacional) e a
Associagdo Brasileira de Empresas de Ecoturismo
¢ Turismo de Aventura (Abeta).

Uma das normas, a ABNT NBR 15331:2005
- Turismo de aventura - Sistemas de gestdo da se-
guranga - Requisitos, norteia o regulamento de
avaliagio da conformidade de Sistema de Gestio
da Seguranga em Turismo de Aventura, conforme
a Portaria 159, de 29 de junho de 2006, emitida
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Teenologia (Inmetro). Voluntiria, a certificagio
tem sido um importante diferencial para empresas
interessadas em atestar a qualidade de seus servi-
¢os para o publico.

"A ABNT NBR 15331:2005 ¢ uma norma trans-
versal, que serve para qualquer atividade de turismo
de aventura, e ¢ também a utilizada como base para
a futura ISO. Um sistema de gestio da seguranga

Jan/Fev 2014 | boletm ABNT « 9
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QUALIDADE DO SERVICO QUALIDADE DA EXPERIENCIA

v v

ORIENTADA PELA ORIENTADA PELO
GESTAO CONSUMIDOR

' '

POR CONSIDERACOES OBJETIVAS:
INDICADORES DO TURISMO,
NORMAS, BOAS PRATICAS
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POR CONSIDERACOES SUBJETIVAS:
QUESTIONARIOS DE AVALIACAO
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Adventure tourism.

IS0 21101:2014 Safety management systems.Requirements

Ad t tourism.
ISO/TR 21102:2014 venture tourism

Leaders. Personnel competence

1SO 21103:2014 Adventure tourism.. .
Information for participants
Adventure tourism.

1ISO 20611:2018 Good practices for sustainability.

Requirements and recommendations

ISO 18065:2015

Tourism and related services.

Tourist services for public use provided by
Natural Protected Areas Authorities.
Requirements

L Instituto Pelitécnico de Viana da Castelo

de Melgago

1SO 21101

Adventure
tourism

Safety management systems
Requirements

First edition
2014-04-01
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Paises que/quando adotaram as normas ISO
relacionadas com o turismo de ar livre

ISO ISO/TR ISO ISO ISO
21101:2014 21102:2014 21103:2014 20611:2018 18065:2015

ESPANHA

FRANCA

INGLATERRA

DINAMARCA

HOLANDA

CROACIA

RUSSIA

AFRICA DO SUL

BRASIL

ARGENTINA

\
\
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Identificacao de
normas relacionadas
com o turismo de ar

livre por pais

Norma e
Portuguesa

Turismo de Ar Livre
Atividades de Turismo de Natureza

Tourisme de Plein Air
Activités de Tourisme de Nature

Outdoor Tourism
Nature Tourism Activities

NORMA IRAM SECTUR
ARGENTINA 42500

Frmera ecrcion
2080115

Servicios turisticos de senderismo
y travesias

Gestion de la calidad, 1a seguridad

y el ambiente

Requisitos

L Instituito Palitécnica de Viana da Caste

v Escola Superior
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PORTUGAL
ALEMANHA

RUSSIA

AUSTRIA

BRASIL

ARGENTINA

NP 4520:2015 oOutdoor Tourism; Nature Tourism Activities
DIN SPEC 79600:2011 safety requirements for the operation of adventure activities

GOST R 56642:2015 Tourism services. Ecological tourism/nature tourism. General requirements

GOST R 56597:2015 Adventure tourism. Leaders. Personnel competence

OENORM S 2417-1:2018 Adventure and outdoor activities - Part 1: Requirements for organisation and security
OENORM S 2417-2:2018 Adventure and outdoor activities - Part 2: Requirements for the qualification of trainers and guides
ABNT NBR 15397:2006 Adventure tourism - Moutain and climbing tourism guides - Personal competency

ABNT NBR 15400:2006 Adventure tourism - Canyoning and cascading tourism guides - Personal competency

ABNT NBR 15398:2006 Adventure tourism - Trekking Guide - Personal competency

ABNT NBR 15502:2011 Adventure tourism - Vertical techniques - Procedures

ABNT NBR 15285:2015 Adventure tourism - Tour leader - Personal competency

ABNT NBR 15370: 2018 Adventure tourism - Rafting leaders - Personnel competences

ABNT NBR 16714: 2018 Adventure tourism - Bungee jump - Product requirements
ABNT NBR 15508-1:2018 Adventure tourism - High rope courses Part 1: Project and construction requirements

ABNT NBR 15508-2:2011 Adventure tourism - High rope courses Part 2: Operation requirements

IRAM-SECTUR 42540:2008 servicios turisticos de "rafting". Gestién de la calidad, la seguridad y el ambiente. Requisitos.
IRAM-SECTUR 42701:2009 Especialista en "rafting". Requisitos de competencia.

IRAM-SECTUR 42550:2008 servicios turisticos de canotaje. Gestién de la calidad, la seguridad y el ambiente. Requisitos.
IRAM-SECTUR 42702:2009 Especialista en canotaje. Requisitos de competencia.

IRAM-SECTUR 42510:2008 servicios turisticos de montafiismo. Gestién de la calidad, la seguridad y el ambiente. Requisitos.
IRAM-SECTUR 42520:2008 servicios turisticos de cabalgata. Gestién de la calidad, la seguridad y el ambiente. Requisitos.
IRAM-SECTUR 42703:2009 Especialista en cabalgata. Requisitos de competencia.

IRAM-SECTUR 42530:2008 servicios turisticos de cicloturismo. Gestion de la calidad, la seguridad y el ambiente. Requisitos.

IRAM-SECTUR 42704:2009 Especialista en cicloturismo. Requisitos de competencia.
IRAM-SECTUR 42500:2008 servicios turisticos de senderismo y travesias. Gestidn de la calidad, la seguridad y el ambiente. Requisitos.

29
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Identificacao de
normas relacionadas
com o turismo de ar

livre por pais

NS

ICONTEC

SENA

NORMA TECNICA
SECTORIAL NTS
GT005

2003-10-27

GUIAS DE TURISMO i
NORMA DE COMPETENCIA LABORAL. CONDUCCION
DE GRUPOS EN RECORRIDOS ECOTURISTICOS

E: TOURIST GUIDES. WORK COMPETENCE STANDARD.
GROUPS CONDUCTION FOR ECOTOURISM TRIPS

CORRESPONDENCIA:

DESCRIPTORES: guias de turismo; servicio de guianza.
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CHILE

COLOMBIA

NCh 2951:2005 Alta montafia — Requisitos
NCh 2998:2006 Barranquismo, exploracién de cafiones o canyoning — Requisitos

NCh 3001:2006 Cabalgatas — Requisitos

NCh 2996:2006 Canotaje — Requisitos

NCh 3050:2007 Cicloturismo — Requisitos

NCh 2991:2006 Descenso en balsa o rafting — Requisitos

NCh 3023:2006 Deslizamiento sobre olas (surf, bodyboard, kneeboard y similares) — Requisitos

NCh 3025:2006 Desplazamiento en cables: canopy, tirolesa y arborismo — Requisitos

NCh 3018:2006 Escalada en roca — Requisitos

NCh 2985:2006 Excursionismo o trekking — Requisitos

NCh 3034:2006 Hidrotrineo o hidrospeed — Requisitos

NCh 3069:2007 Observacion de flora y fauna — Requisitos

NCh 2975:2006 Senderismo o hiking — Requisitos

NCh 2950:2005 Guias de turismo especializados — Requisitos

NTS-GT 009:2004 Norma de competencia laboral. Conduccién de grupos en recorridos de alta
montafa

NTS-GT 011:2015 Norma de competencia laboral. Conduccién de Grupos en Recorridos de Cabalgata
NTS-GT 013:2017 Norma de Competencia laboral. Conduccién de la Actividad de Canyoning
NTS-AV010:2007 Requisitos para la operacion de actividades de rafting en turismo de aventura
NTS-AV011:2007 Requisitos para la operacién de actividades de rapel en turismo de aventura
NTS-AV014:2015 Requisitos para la operacion de actividades de cabalgata en turismo de aventura

NTS-AV015:2015 Requisitos para la operacidn de actividades de canyoning en turismo de aventura

cim altfo minho

comunidade intermunicipal do alto minho
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A Good Practice Guide to Equine
Tourism

Identificacao de guias
de boas praticas
relacionadas com o
turismo de ar livre por
pais

The Riding Native Nordic Breeds Project
Developing Native Breed Equine Tourism in the North Atlantic
Region

Rhys Evans
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Queensland Adventure Activity Standards
Bushwalking

ADVENTURE TOUR OPERATORS
ASSOCIATION OF INDIA
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Identificacao de guias
de boas praticas
relacionadas com o
turismo de ar livre por
pais

ﬂh.‘
g d b V
8
“ LS
4 -
L
£ —
i Instituta Pelitécnica de ¥iana da Castelo

Escola Superior
© /s de Desporto e Lazer -

. \,\\-._\ e \\\ S, \
S U
deMelgago  — " T T N N

INTERNACIONAL

AUSTRALIA

NOVA ZELANDIA
INDIA

BRASIL

ESPANHA

NORUEGA
COLOMBIA
ESCOCIA

ADVENTURE ACTIVITY STANDARDS

MANUAL DE BOAS PRATICAS AVENTURA

ATTA — GUIDE QUALIFICATIONS & PERFORMANCE STANDARD

GUIDELINES FOR MANAGING RISK IN SPORTS AND RECREATION ORGANIZATIONS

SAFETY AUDIT STANDARD FOR ADVENTURE ACTIVITIES
RISK MANAGEMENT PLANNING
DEVELOPING NA OPERATIONAL PLAN
EMERGENCY PLANNING
BUSHWALKING
CANOEING AND KAYAKING
CANYONING
RIVER RAFTING
HORSE TRAIL RIDING
MOUNTAIN BIKING
OUTDOOR ACTIVITIES — GUIDELINES FOR LEADERS
ACTIVITY SAFETY GUIDELINE - CANYONING
INDIAN ADVENTURE TOURISM GUIDELINES
GESTAO EMPRESARIAL
SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA
COMPETENCIAS MINIMAS DO CONDUTOR

SEGURA RAFTING
CANIONISMO

CAMINHADA

MONTANA SEGURA SENDERISMO

BARRANQUISMO
A GOOD PRACTICE GUIDE TO EQUINE TOURISM
GUIDE TO GOOD BIRDWATCHING TOURISM PRACTICES
BEST PRACTICE GUIDELINES FOR WATCHING WILDLIFE

cim altfo minho

comunidade intermunicipal do alto minho
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Tematicas das

normas e guias
de boas praticas

por pais
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- . P OBSERVACAO
GESTAO/ | COMPETENCIAS ~ AMBIENTE/ AREAS ATIVIDADES
. INFORMAGA
SEGURANCA | DOS TECNICOS 0 CAO SUSTENTABILIDADE | PROTEGIDAS RAFTING | CANYONING | CANOAGEM | SUP | PEDESTRIANISMO EQUESTRES BTt F?g&f
NORMAS
X X X X X
X X X X
X
X X
X X
X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X
GUIAS/BOAS PRATICAS
X
X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X
X
X X
X X
X X X {
X

um alto minho

\comumdade mtermumclpal do alto minho
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NORMAS BOAS PRATICAS / SELOS DE QUALIDADE
IRAM CCT THE HEALTH INDIAN
1SO 1SO 1SO NP ATTA - Guide MANUAIS
REQUISITOS / REFERENCIAIS DE QUALIDADE NP SECTU | NCh TURISM | NORMAS | ANDSAFETY | ADVENTURE Cp ‘o' CODIGO oo o
2110 2110 2110 I1SO ANETA AT WORK TOURISM performance  CONDUTA o (s
4520 1 2 3 31000 2975 o Q (ADVENTURE ~ GUIDELINES Ea ) ABETA oy
42500 ACTIVO ACTIVITIES) ATOAI N
INFORMAGAO DISPONIVEL EM TODOS OS MEIOS DE X X X X X X X
COMUNICAGAO UTILIZADOS PELA EMPRESA (REDES SOCIAIS,
SITE, ETC.)
IDENTIFICAGAO COMPLETA DA EMPRESA E CONTACTOS X X X X X X X

(HORARIOS DE ATENDIMENTO, ESTATUTO LEGAL,
CERTIFICACOES OU QUALIFICACOES RELEVANTES)
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DAS ATIVIDADES (DESCRITIVO, X X X X X X X X

LOCALIZAGAO, DURAGAO PREVISTA, MIN E MAX PARTICPANTES,
PRECOS, TRANSPORTES, ITINERARIO, ETC.)

DIFICULDADES E RISCOS (GRAU DE DIFICULDADE, FATORES DE X X X X X X X X X X
RISCO INERENTES A ATIVIDADE)
REQUISITOS DE PARTICIPAGAO (EXPERIENCIA, CERTIFICAGOES, X X X X X X X X X

REQUISITOS PARA MENORES, IDADE, ESTATURA,
EQUIPAMENTOS, CONDICIONANTES FiSICAS, ETC.)

REGRAS A CUMPRIR (CODICO DE CONDUTA E/OU BOAS X X X X X X
~ PRATICAS)
co m pa ra ;a O d os EQUIPAMENTO (FORNECIDO PELA EMPRESA E/OU DA X X X X X
RESPONSABILIDADE DO PARTICIPANTE)
ALIMENTAGAO (FORNECIDA PELA EMPRESA E/OU DA X X X X

RESPONSALIBILDADE DO PARTICIPANTE)

requisitos de normas

DISPONIBILIDADE DE MEIOS DE EMERGENCIA X X X X X
y 4

e boas praticas das : : L : z
PREGOS E SERVICOS INCLUIDOS X X X X X X X

te m a’tica S e ra is PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS (AVALIAGAO) X X X X X X

g CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO/CANCELAMENTOS E X X X X X X
PROCEDIMENTOS
PROGRAMA ALTERNATIVO DE ATIVIDADES X X X X X X X
DETALHES DE COSTUMES LOCAIS E AMBIENTE POLITICO X X
REGULAMENTACAO / LEGISLACAO LOCAL (PROIBICAO DE FAZER
FOGO, Ne DE VISITANTES AREAS PROTEGIDAS, ETC.)
DURANTE A PRESTACAO DO SERVICO
INFORMAGAO ANTES DA ATIVIDADE - BRIEFING (O QUE VAIS X X X X X X X X X X
ACONTECER, NORMAS DE SEGURANCA, REGRAS DE UTILIZAGAO
DOS EQUIPAMENTOS, BOAS PRATICAS, PROCEDIMENTOS EM
CASO DE EMERGENCIA, CODIGO DE CONDUTA E BOAS
PRARICAS, COMUNICACAO DE EMERGENCIA)
e
~, ﬁi!'v} )] /
R 4 [0
A Imstituto Politécnice de Viana da Castelo :_ N 3 4

i Escola Superior -
"+ de Desporto e Lazer -
de Melgago
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Comparacao dos requisitos
de normas, boas praticas e
formacao
pedestrianismo

NORMA IRAM SECTUR
ARGENTINA 42500

Servicios turisticos de senderismo
y travesias
Gestién de la calidad, 1a seguridad
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REQUISITOS DA PRESTACAO DO SERVIGO 'g:”’)}'
INFORMAGAO ANTES DA CONTRATUALIZAGAO X X X X X X X X X X X &
EQUIPAMENTOS MINIMOS X X X X X X X X X X X X X
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS X X X X X X X X X X X X L ;:“
INFORMAGAO (BRIEFING) X X X X X X X X X X X 5
RACIOS X X X X X X X X X X X
PRE-REQUISITOS DE PARTICIPAGAO (DOENGAS, ETC) X X X X X X X X X X

REQUISITOS DE FORMAGAO
COMPONENTE GERAL (TURISMO, DESPORTO,

X X X X X X X X
ACESSIBILIDADE, ETC) X X X X X
CONHECIMENTOS DE NORMAS, GUIAS, LEGISLACAO
X X X X X X X X X X X X X
PARA A ATIVIDADE QUE OPERA
GEOGRAFIA E AMBIENTE X X X X X X X X X X X X X
FAUNAE FLORA X X X X X X X X X X X X
ASPETOS HISTORICOS, CULTURAIS E SOCIAIS X X
PSICOLOGIA (DINAMICA E GESTAO DE GRUPOS,
X X X X X X X
LIDERANCA)
125 SOCORROS X X X X X X X
CURSO SOCORRISMO EM AMBIENTES NATURAIS/ « « « y y y
AREAS REMOTAS
TECNICAS DE MARCHA INDIVIDUAL E DE GRUPO X X X X X X X
BUSCA E RESGATE X X X X X X X
SEGURANGA E GESTAO DO RISCO X X X X X X X
SOBREVIVENCIA X
ORIENTAGAO X X
COMUNICAGCOES (RADIO, SINAIS, ETC) X X X X X X
METEOROLOGIA X X X X X X X
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Joel Pereira |Escola Superior de Desporto e Lazer de Melgaco - IPVC

Obrigado pela vossa atencao.

)

de dezembro




